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 مقدمه

 

 معرفی بیمارستان

 

 تخت فعال دارای بخش ها و درمانگاه های زیر می باشد: 111تخت مصوب و  111با  هم اکنون این بیمارستان

 ی درمانیهابخش

، نـوزادان، ، جراحـی زنـان و زایمـان1و  0احـی ، مسـمومیت هـا، جر1و  0جنرال، اورژانس مسمومیت، داخلـی شامل اورژانس 

NICU ،دیالیز، تالاسمی ،CCUA,B ،PostCCU ،ICUA,B,C  ،دهنـده علاوه بر خدمات درمانی، ارائه و آنژیوگرافی می باشد که

 .باشدمی نیز  خدمات آموزشی به دانشجویان پزشكی در سطوح مختلف

 ها درمانگاه

کلینیک زنان، کلینیک بارداری،  پزشک عمومی، جراحی عمومی، ارولوژی، نفرولوژی، اطفال، روانشناسی، روانپزشكی، تغذیه،

 و بینی، نورولوژی، نورورسرجری، روماتولوژی، عفونی، ریه، قلب و عروق، گوارش و دندانپزشكیو حلق داخلی، ارتوپدی، گوش 

 

 

 تاریخچه
به دنبال گسترش و توسعه شبكه سراسـری راه آهـن در قالـب یـک بهـداری کوچـک راه  0104بیمارستان بهارلو فعلی از سال 

 اندازی گردید.

کارکنان شبكه سراسری راه آهن تحت پوشش خدمات بهداشتی و درمانی این بیمارستان قرار داشتند و فعالیـت هـای بهـداری 

در حوزه خدمات درمان سرپایی و بستری شایان توجـه بـوده اسـت بطـوری کـه اسـناد و  راه آهن، هم در حوزه بهداشتی و هم

ی اقدامات گسترده بهداشتی از جمله واکسیناسیون کارکنان و خـانواده های بهداری راه آهن نشان دهندهمدارک آماری فعالیت

هـا طق محروم و دور افتاده از طریق تاسیس درمانگاهای کارکنان و نیز ارائه این خدمات به مردم ساکن در مناآنها، معاینات دوره

های طول خطوط سراسری راه آهن و انجام اقدامات پیشگیری مانند سم پاشی مناطق آلوده به مالاریـا نیـز شـایان و بیمارستان

 توجه است.

دو درصـد از حقـوق  در هیات وزیران وقت تصویب گردیـد بـا کسـر 0105به منظور گسترش فعالیت بهداری راه آهن، در سال 

کارکنان راه آهن و سیلوی تهران و واریـز آن بـه صـندوق بهداشـتخ سـاختمان راه آهـن، مقـدمات احـدان سـاختمان مرکـزی 

 بیمارستان راه آهن در جوار ایستگاه مرکزی تهران شروع گردد. 

ناقصـه گذاشـته شـد و شـرکت ساخت بیمارسـتان مرکـزی بـه م 0106پس از آن در پی فراهم شدن منابع مالی اولیه در سال 

 16جنوب به مدیریت مهندس پناهی به عنوان برنده مناقصه، عملیات اجرایی ساخت بیمارسـتان را در  01مقاطعه کاری قطعه 

آغاز نمود. نكته قابل ذکر اینكه با تلاش و جدیت پیمانكار فوق، ساختمان بیمارستان با ساختار بتـون  0107اردیبهشت ماه سال 

 ماه فعالیت آماده بهره برداری گردید. 04ی آجر قزاقی پس از حدود آرمه و نما

پـس از مراسـم  0101مترمربع در روز یكشنبه یازدهم شـهریور  00007تخت فعال در زمینی به مساحت  11این بیمارستان با 

 برداری رسید. افتتاح سیلو و بلورسازی تهران، با حضور رضا شاه پهلوی و محمدرضا ولیعهد او افتتاح و به بهره
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ریاست بیمارستان در شروع بهره برداری به عهده دکتر حمید مجیدی آهی بود. در این زمان بیمارسـتان دارای بخـش هـایی از 

قبیل تالار عمل جراحی درونی و بیرونی، بخش بیماریهای داخلی، گوش حلق و بینی، مجاری ادراری، پرتوشناسی، دندانپزشكی 

 بعد به تدریج تكمیل و گسترش یافت. و ... بود که در سالهای 

های مختلفی بوده است بطوری که یكبـار در سـال ها و ارگانجایی بین سازماناین بیمارستان در طول فعالیت خود شاهد جابه

با تصویب هیات دولت وقت از حاکمیت وزارت راه و راه آهن دولتی منفک و با الحاق به مرکز بهداشت و خدمات درمـانیخ  0154

ای بهداری استان تهران در منطقه جنوب به فعالیت خود ادامه داد. قابل ذکر است که این مصـوبه هیـات دولـت سازمان منطقه

پس از پیروزی انقلاب اسلامی با مصوبه شورای انقلـاب در خصـوو واگـذاری کلیـه بیمارسـتانها و مراکـز درمـانی، سـازمانها و 

یافت ولیكن با اعتراضات کارکنان راه آهن مبتنی بر ایـن ادعـا کـه ایـن بیمارسـتان از ارگانهای دولتی به وزارت بهداری تثبیت 

محل کسر دو درصد از حقوق کارکنان ساخته شده است بنابراین مالكیت آن متعلق به کارکنان راه آهن بـوده و وزارت راه و راه 

 آهن حق واگذاری آن را ندارد، مواجه شد. 

ن را وادار به طرح دعوای حقوقی مبنی بر عودت بیمارستان به سیستم راه آهن در مراجع قضـایی این پافشاری، مسئولین راه آه

منجر به توافق بین وزارت راه و راه آهن از یک سو و از جانـب دیگـر وزارت  0174ها پیگیری در سال کرد تا اینكه پس از مدت

افقنامه، راه آهن با تحویل گرفتن و تملک بیمارسـتان تختـی بهداشت درمان و دانشگاه علوم پزشكی گردید که بر مبنای این تو

واقع در پردیس ایستگاه راه آهن تهران و واگذاری بیمارستان بهارلو به دانشگاه علوم پزشكی تهران از کلیه حق و حقوق مادی و 

 معنوی خود در خصوو بیمارستان بهارلو چشم پوشی نمود. 

با تشكیل دانشگاه هـای علـوم پزشـكی ر   0174تحول در مالكیت بیمارستان در سال همان طور که اشاره شد آخرین تغییر و 

داد و با توجه به تقسیم بندی شهر تهران از نظر پوشش سه دانشگاه علوم پزشكی ایران، تهران و شهید بهشتی، این بیمارسـتان 

مراکز آموزشی و درمانی دانشگاه علوم پزشـكی  در حوزه فعالیت دانشگاه علوم پزشكی تهران قرار گرفت و هم اکنون نیز یكی از

 تهران محسوب می گردد.

 

 

 
 شناسنامه کلی بیمارستان 

 درجه سال تاسیس نام بیمارستان
نوع 

 مالکیت
 تعداد تخت های فعال مصوبتخت  تعداد فعالیت رشته فعالیت نوع

 145 111 جنرال درمانی-آموزشی دولتی یک 0101 بهارلو

 
 
 
 
 
 
 

 کلزیر بنای  مساحت کل
 -اداری   پرسنل تعداد

 پشتیبانی
 تعداد آمبولانس فعال اعضای هیئت علمی تعداد پرسنل درمانی

 1 51 714 155 مترمربع 14111 مترمربع 00111
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 :(Mission)بهارلورسالت بیمارستان 
بهداشاتي،  هاا فوق تخصصي در زمينه تخصصي وبه ارائه خدمات جامع  است که آموزشي، پژوهشي و درمانيبيمارستان بهارلو يک مرکز 

تشخيصي، آموزشي و پژوهشي مي پردازد. اين بيمارستان با تلاش پزشکان، پرساتاران، کارکناان متدهاد و دل اوز و ارائاه خادمات  درماني،

قش ماثرر  در ارتقاا  ن ،درماني مطلوب به دنبال آن است که رضايت بيماران را تامين نموده و با رعايت اصول اعتباربخشي و ايمني بيمار

 نمايد. سلامت کشور ايفا

 :(Vision)بهارلوانداز بیمارستان چشم

  پنج بيمارستان برتر کشور بر اساس اصول اعتباربخشييکي از 

 دستيابي به استاندارد سطح دو ايمني بيمار بر اساس استانداردها  سازمان جهاني سلامت 

 و طب کار و اختلالات خوابها بيمارستان مرجع در سطح کشور برا  م موميت 

 بيمارستان برتر دانشگاه علوم پزشکي تهران در زمينه ها  آموزشي، پژوهشي، بهداشتي و درماني 

 :(Values)های سازمانی بیمارستان ارزش

  رعايت استانداردها  ايمني بيمار 

 استانداردها  زي ت محيطي رعايت 

 رعايت منشور حقوق بيمار 

 رعايت اصول اخلاق پزشکي و اسلامي خدمات با در ارايه عدالت 

  کارکنان  وليت پذير ، خلاقيت، نوآور ، کارتيمي و يادگير  م تمرئبهبود مداوم کيفيت با م 

 جلوگير  از ايجاد تقاضا  القايي و ارائه خدمات با کمترين هزينه برا  بيماران 

 پيشگير  و ارتقاء سلامت بيماران، کارکنان و ساکنين مناطق تحت پوشش 
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 بهارلوموقعیت جغرافیائی و کروکی بیمارستان 

( واقع شده و نزدیكی به 09و06،07، 00منطقه جمعیتی متراکم جنوب شهر تهران )مناطق 7یمارستان بهارلو در محل تلافی ب

شهر تهران از جمله شریان های اصلی جنوبی و جنوب غربی تهران امكان ارائه خدمت به مناطق محروم و کم برخوردار جنوب 

 محلات جوادیه، نازی آباد، خانی آباد و ... را فراهم ساخته است.

 

 

 بومی مردم منطقه ـویژگی های فرهنگی 
 

 :11 منطقه فرهنگی وضعیت

 خرید، مراکز بازار، صنعتی، هایکارگاه مختلف، هایبیمارستان پادگان، جنگ، دانشگاه آهن، راه مانند عناصری وجود علت به

 .است شده آنها از متاًثر که فرهنگی و بومی مختلف هایگونه و آمدهای رفت آن، پی در و فرهنگسرا متعدد، هایپارک مهدیه،

 و شاهپور و امیریه هایمحله در متعدد مذهبی هایهیئت وجود دارد، طولانی سابقه منطقه در مذهبی های عمیقریشه گرچه

 الگوی همواره آن مختلف هایگروه و متعدد هایمناسبت به مذهبی مراسم برگزاری .باشدمی مدعی این شاهد بازار همجوار

 .باشدمی شهرداری دیگر مناطق

 
  بیمارستان بهارلواطلاعات تماس با 

 11055651511-00تلفن: 

 تهران، میدان راه آهن، خیابان بهداری، بیمارستان بهارلو :نشانی

 0119971000 :کـدپسـتی

 baharloo@sina.tums.ac.ir :الكترونیک پست

 www.baharloo.tums.ac.ir :سایت وب

mailto:baharloo@sina.tums.ac.ir
http://www.baharloo.tums.ac.ir/
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 بهارلوبیمارستان  نموادر سازمانی
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 بهارلو مارستانینمودار بحران ب
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 بهارلومعرفی واحدها و راهنمای طبقات بیمارستان 
 

 ساختمان اورژانس
 -تریاژ  -اورژانس مسمومیت -ورژانس جنرالاهمكف: 

 ، سنجش تراکم استخوانرادیولوژی، سونوگرافی زیر همكف: آزمایشگاه تشخیص طبی، آزمایشگاه پاتولوژی،

 0ساختمان شماره 

 

ورودی 

 شرقی

 

 -زر کشیکسوپروای -صندوق پذیرش و ترخیص آنژیوگرافی -ترخیص و  همكف: صندوق پذیرش

 مسئول انتظامات –نمازخانه  -سی تی اسكن -پزشكی هسته ای

دفتر  -جراحی سه  -واکسیناسیون-اتاق مادران -NICU -نوزادان -ICUB -طبقه اول: اتاق عمل

 سالن جلسات مدافعان سلامت -توسعه پژوهش

 مرکز آموزش های بالینی -0طبقه دوم: بخش جراحی 

 0طبقه سوم: داخلی 

 اکومری – 1داخلی  -(CCU Aطبقه چهارم: بخش مراقبت های ویژه قلبی)

ورودی 

 جنوبی

  بلوک زایمان -پست کت -طبقه اول: جراحی زنان

 -(CCU Bبخش مراقبت های ویژه قلبی) -اتاق عمل جراحی قلب باز -طبقه دوم: آنژیوگرافی
POST CCU – ICU-OH – اکوکاردیوگرافی 

 )ممتاز( 1طبقه سوم: جراحی 

1ساختمان شماره   

طب کار)شنوایی سنجی،  -مرکز تحقیقات اختلالات خواب شغلی -نوار مغز -همكف: کلینیک اختلالات خواب

 .(.بینایی سنجی 

 برونكوسكوپی -و کلونوسكوپی آندوسكوپی -طبقه اول: بخش مسمومیت

 (ICUA , ICUCبخش مراقبت های ویژه )طبقه دوم: 

 )اداری( 1ساختمان شماره 

 تدارکات-مددکاری اجتماعی -درآمد -عمران –طبقه همكف: دبیرخانه و کارگزینی 

رسیدگی به  -روابط عمومی-بهبود کیفیت -امور اداری-معاونت درمان –دفتر مدیریت  –طبقه اول: دفتر ریاست 

 شكایات

 حراست - امین اموال -آمار -امور مالی و حسابداری -امور رفاهی -پرستاریطبقه دوم: دفتر 

 4ساختمان شماره 
 داروخانه -درمانگاه های تخصصی -همكف: سنگ شكن

 تجهیزات پزشكی -درمانگاه تخصصی -طبقه اول: آموزش زایمان فیزیولوژیک

 5ساختمان شماره 

 موتورخانه -زیر همكف: تاسیسات

 رختشویخانه -استریلیزاسیون مرکزیهمكف: 

 پاویون پزشكان -غذاخوری کارکنان -طبقه اول: دفتر تغذیه

 6ساختمان شماره 
 - مرکز انفورماتیک -کتابخانه -آمفی تئاتر -همودیالیز -مدارک پزشكی -نماز خانه -خدمات -نقلیه -امور متوفیان

 انبار -خیاط خانه -نمایندگان بیمه -تالاسمی -معاونت آموزش و پژوهشی
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 بهارلوهای بیمارستان نام مسئولین واحدهای اداری، مالی، پشتیبانی، درمانی و پاراکلینیک

 تلفن داخلی سمت نام خانوادگی نام و

 111 رئیس بیمارستان دکتر حمیدرضا حكمت

 110 مدیر بیمارستان سیامند انوری

 116 معاون درمان /مسئول فنی دکتر بهنام بهنوش

 110 مدیر پرستاری مریم رضایی

 116 مدیر درمان دکتر محبوبه علیزاده

 116 مشاور درمان دکتر مرتضی عبدوس

 194 جانشین مسئول فنی/رئیس گروه بیهوشی دکتر محمود آقازیارتی

 519 معاون آموزشی دکتر ندا فرجی

 416 معاون پژوهشی دکتر زهرا قلعه نوئی

 515 کیفیت/هماهنگ کننده ایمنی بیمار مسئول بهبود معصومه پرویزی

 171 مدیر درمانگاه دکتر اردشیر ممتاز منش

 550 رئیس امور اداری سید حمیدرضا موسوی

 119 مدیر امور مالی غلامرضا صدوق محمدی

 515 مسئول واحد انفورماتیک رضا قاضی

 551 مسئول واحد مدارک پزشكی سكینه قیم

 419 واحد تغذیهمسئول  سمانه محسن آبادی

 411 مسئول واحد بهداشت محیط لیلا محسنی

 577 مسئول بهداشت حرفه ای زهرا الطافی

 111 مسئول کارگزینی معصومه کاظمی

 541 مسئول تجهیزات پزشكی پریسا خادمی

 111 مسئول واحد درآمد پیمان لطفی

 151  سوپروایزر رادیولوژی یفروغ رضایعلدکتر

 155 سوپروایزر آزمایشگاه قاسم میرزاجانی
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 فصل دوم

 مقررات اداری
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 مسئولیت های واحد کارگزینی

 تعیین حقوق ودستمزد 

 روابط کار 

 استخدام 

 

  نحوه استخدام

 : می تواند به شیوه های مختلف نسبت به استخدام کارکنان مورد  نیاز خود اقدام کنددانشگاه علوم پزشكی تهران 

  روزنامه هاآگهی استخدام در 

 مصاحبه 

 آزمون استخدامی 

 

                                                                                                          انواع استخدام

 تنها می توانند از طریق آزمون استخدامی جذب شوند . گروه از پرسنل  این پرسنل پيمانی :

پیراپزشكان به دو صورت اجباری و اختیاری می باشد. طرح اجباری شامل حال  قانون خدمت پزشكان و :پرسنل طرحی 

پزشک، پرستار، اتاق عمل، بیهوشی و.... می شود و براساس سنوات دانشجوئی به صورت یک سال برای فوق دیپلم و دو سال 

اجباری( متقاضی در سایت دانشگاه ثبت نام نموده در  . در هر دوصورت )طرح اختیاری وبرای لیسانس در نظر گرفته می شود

                                                                                                                   صورت نیاز بیمارستان به دانشگاه اعلام نیاز می کند.

معین حرفه ای و غیر حرفه ای امكان پذیر میباشـدکه بـا  صور ت انجام کار جذب در قالب قراردادی به دو  :قراردادیپرسنل 

توجه به نوع رشته تحصیلی و پست و مدرک دانشگاهی نوع حرفه ای و غیرحر فه ای آن مشخص میگردد حداقل مدرک جهـت 

 قراداد انجام کار معین حرفه ای لیسانس میباشد.

ی با دانشگاه قرارداد می بندد که افراد اسـتخدامی ایـن شـرکت پرسـنل یک شرکت خدماتی به صورت پیمان پرسنل شرکتی :

                                                                                              شرکتی نامیده می شوند.

 حقوق و دستمزد

بر را  ، میزان تحصیلات و مسئولیت فرد هبا تجربکارگزینی مسئولیت برقراری حقوق و دستمزد مناسب و عادلانه را متناسب 

درصورت عدم تامین نیازهای کارکنان پدیده چند شغلی امری طبیعی جلوه ه دارد. برعهداساس قوانین و مقررات مربوطه 

زیانی که از این بابت سازمان های دولتی حتی موسسات خصوصی متحمل می شوند از نظر بهره وری حائز  و ضرر خواهد کرد.

     اهمیت فراوان است. 
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 خدمات رفاهی

ابلاغ می گردد. كانات رفاهی آن از طریق دانشگاه این بیمارستان تحت پوشش دانشگاه علوم پزشكی تهران بوده لذا کلیه ام

 به شرح ذیل اعلام می گردد. بخشی از خدمات رفاهی

 

یمراکز درمان ینامه مسئول فن مهيب  

ارشد و  رانیاست ، که شامل مد یموجود در هر سازمان دولت یها مهیب نیاز مهمتر یكیکه  مارستانیب ینامه مسئول فن مهیب

و  یفن نیمسئول یتهران و معرف یبه اداره رفاه دانشگاه علوم پزشك ی، با ارسال نامه توسط واحد رفاه یباشدم یفن نیمسئول

 .ردیگیصورت م یمدن تیمه نامه مسئولیجهت صدور ب مارستانیارشد ب رانیمد

 

   بيمه مکمل 

در حال حاضر بیمه  دینما یها منعقد م مهیاز ب یكیمكمل با  مهیتحت عنوان ب یتهران قرارداد یهر ساله دانشگاه علوم پزشك

 یوابسته به دانشگاه م یپرسنل واحدها یدرمان یها نهیاز هز یشامل پرداخت به برخ قرارداد نیمیباشد. که ا رانیتكمیلی ا

 باشد.

 ازدواج و فوت   کمک هزینه

کمک  توانند یم ازیپس از ارائه مدارک مورد ن ندیبار ازدواج نما نیاول یکه برا یدر صورت ،یخدمات درمان یرسم نیمستخدم

دنینما افتیازدواج در نهیهز  

آنها  مهیکه ب یازدواج  پرداخت خواهد شد.  لازم بذکر است فرزندان کسان نهیکمک هز یصورت ازدواج فرزندان پرسنل رسم در

د.باشن یم یقانون مستثن نیباشد از ا یم یاجتماع نیتام   

 ميزان مرخصی ارفاقی و تشویقی

  روز مرخصی استحقاقی به عنوان  7سالانه، کارمندی که برای اولین بار ازدواج می نماید علاوه بر مرخصی استحقاقی

 پاداش داده می شود.

 یروز از مرخص 7به مدت  یاستحقاق یتواند علاوه بر مرخص می کارمند اولاد، و همسر مادر، پدر، فوت صورت در 

به عنوان کمک  یمبلغ زین یمادر مستخدم خدمات درمان ای. در صورت فوت پدر دیاستفاده نما یاضاف یاستحقاق

 گردد. یفوت پرداخت م نهیهز

  رسمی آزمایشی و رسمی قطعی که به حج کارمندان اعم از قراردادی، پیمانی، آئین نامه یاد شده  005به استناد ماده

تمتع مشرف می شوند مجاز خواهند بود فقط یكبار در طول سنوات خدمت از یكماه مرخصی تشویقی استفاده نمایند 

 نخواهد شد .که جزء مرخصی استحقاقی منظور 

  آئین نامه فوق به کارمندانی که همسر ایشان وضع حمل می نمایند مدت پانزده روز  009ماده  4با عنایت به تبصره

 مرخصی مراقبت از زمان وضع حمل همسر تعلق می گیرد.
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 پيمانی(-مدارک مورد نياز جهت دریافت کمک هزینه ازدواج )پرسنل رسمی

 کپی شناسنامه کارمند -

 اسنامه همسر کارمندکپی شن -

 کپی سند ازدواج -

 حكم کارگزینی -

 

 پيمانی(-مدارک مورد نياز جهت دریافت کمک هزینه فوت )پرسنل رسمی

 درخواست شاغل -

 تمام صفحات شناسنامه متوفی -

 گواهی فوت  -

 صفحه اول شناسنامه شاغل  -

 متوفی باید تحت تكفل مستخدم باشد -

 

 رزیدنت ها بيمه مسئوليت حرفه ای پزشکان ، پرستاران و

ترین حق بیمه جهت پزشكان، پرستاران و های متعدد بیمه جهت کسب بیشترین امتیاز ، خدمات و مناسبرایزنی با شرکت

 گیرد.ها از جمله اقداماتی است که در واحد رفاهی بیمارستان صورت میرزیدنت

-ها و پرستاران( ثبت نامه اولیه و پر کردن فرمزیدنتبعد از توافق نهایی با شرکت بیمه مورد نظر و اطلاع رسانی به )پزشكان، ر

 گیرد.ها قرار میهای مربوط به بیمه ، بیمه نامه های مذبور صادر و در خدمت پزشكان ، پرستاران و رزیدنت

 وظایف واحد کارگزینی

 را توضیح می دهیم: وظایف واحد کارگزینیبه اختصار 

 و .. به روزرسانی آمار بر اساس نیروهای ورودی و خروجی و اعمال تغییرات لازم  .0

   انجام ارزشیابی سالانه .1

  هر یک از پرسنل سالانه ارزشیابی 

 از طریق سیستم ارسال به مسئولین مربوطه 

 دریافت ، بررسی امتیازات و ارسال جهت امضا و تأیید دانشگاه  

 استعلاجی کارکنان  انجام امور مربوط به  .1

  تهیه نامه و ارسال مدارک پزشكی به کمیسیون پزشكی 

  دریافت تأییدیه و ارسال به واحد حضور و غیاب 

  تحویل مدارک برگشتی به افراد ذینفع 

 صدور گواهی اشتغال  .4

 تأیید مسئول مربوطه رسیده باشد  دریافت درخواست پرسنل که به 

 تهیه نامه جهت سازمان درخواستی  
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 ام امور بازنشستگانانج .5

 بررسی پرونده و رفع نقایص احتمالی اعلام به دانشگاه جهت صدور ابلاغ  

  دریافت ابلاغ بازنشستگی از دانشگاه و اطلاع به ذی نفعان 

  اعلام پایان کار و درخواست پاداش پایان خدمت 

 ی(و مدارک لازم و محاسبه حقوق و ارسال به دانشگاه )ستاد بازنشستگ تكمیل فرمها  

 بازنشستگی کارکنانی که حق بیمه به سازمان تأمین اجتماعی واریز نموده اند .6

 بررسی درخواست اشخاو  

  دانشگاهارسال نامه به 

 صدور حكم بازنشستگی توسط دانشگاه   

 مراجعه به سازمان تامین اجتماعی جهت برقراری حقوق  

 انجام امور مربوط به پرسنل استخدام جدید  .7

  دریافت ابلاغ استخدام، معرفی افراد به مسئول مربوطه 

 ،دریافـت پرونـده   دریافت شروع به کار داخلی از مسئول و اعلام شروع به کار به دانشگاه ، حسابداری و حضور و غیاب

  از دانشگاه

 صدور حكم استخدام کارکنان پیمانی 

  ی آزمایشی به رسمی قطعی :تبدیل وضعیت استخدامی از پیمانی به رسمی آزمایشی و از رسم .1

 بررسی درخواست افراد واجد شرایط  

  ارسال به دانشگاه جهت اعلام نظر 

 دریافت نامه دانشگاه و تأییدیه گزینش  

  وضـع بـه   صـدور حكـم تبـدیل -تصـویب صـورت جلسـه –تهیه خلاصه پرونده کارکنان پیمانی و طـرح در کمیتـه

  آزمایشی رسمی

 : رسمی قطعی  پس از تاییدیه هسته گـزینش و ارسـال بـه همـراه مـدارک مربوطـه بـه صدور حكم  کارکنان رسمی

  دانشگاه جهت تأیید

 مكاتبه با تخلفات دانشگاه در خصوو پرسنل  .9

 دریافت گزارش مسئولین  

  تنظیم فرم مشخات فردی و ارسال نامه به همراه فرم مربوطه به واحد تخلفات اداری 

  ابلاغ نتیجه به افراد 

 تشویقات

 درج در پرونده پرسنلیپیشنهاد مسئول، صدور نامه تشویقی و 

  :  تمدید قرارداد سالیانه پرسنل پیمانی

  تهیه لیست کارکنان پیمانی که در پایان سال قراردادشان به اتمام می رسد. -0

ارسـال فرمهـا  –پ فرمهـا دریافت ، بررسی و تعیین مدت تمدید قرارداد بر اساس امتیـازات و تایـ –ارسال فرم به مسئولین  -1

  جهت امضاء مسئولین مربوطه و مدیریت و پس از آن ارسال به دانشگاه
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  تحویل فرمهای تأیید شده و وارد کردن مدت تمدید قرارداد در سیستم جهت صدور احكام سالیانه -1

  استحقاقیمرخصی 

  می باشد . روز 011حداکثرمرخصی استحقاقی قابل استفاده در طول یكسال 

  روز مرخصـی اسـتحقاقی( و بـرای پرسـنل  5/1باشد. )یعنی به ازاء هـر مـاه سال خدمت می 0روز به ازاء  11مدت مرخصی سالیانه

در صـورت داشـتن  باشـد . هـر پرسـنلجدیدالورود، قبل از پایان یک ماه به هیچ عنوان استفاده از مرخصی اسـتحقاقی مقـدور نمی

 د و پس از تائید مقام مافوق مجوز استفاده از مرخصی استحقاقی دارد.ارسال نمایصی خود را مرخ طریق اتوماسیون استحقاق باید از

 روز مرخصـی  05روز در سال اسـت و درصـورتی کـه پرسـنلی از  05رسمی و پیمانی حداکثر  ذخیره مرخصی سالیانه برای نیروهای

 مرخصی وی باطل می شود   اجباری خود در طول سال استفاده نكند،

 روز مرخصی حق اشعه در  11 مشمول استفاده ازروز مرخصی معمولی خود  05  علاوه بر که حق اشعه برخوردار می گردند  یپرسنل

 .  می باشند.سال 

  خـود اسـتفاده  مرخصی اسـتحقاقی  روز 05چنانچه نیروهای مشمول قرارداد معین حرفه ای و غیرحرفه ای در طول سال از حداکثر

 مرخصی ابطال می شود( بر اساس حكم هر پرسنل وجه مانده مرخصی ایشان محاسبه پرداخت می گردد. )مابقی ، ننمایند

 مرخصی استعلاجی   

  مهلت دارند تا به مسئول مربوطه اطلاع دهند . از تاریخ شروع استعلاجی ساعت 71پرسنل جهت استعلاجی 

  ماه در سال است . 4مرخصی استعلاجی 

  . حداکثر مرخصی استعلاجی قابل استفاده در یكسال چهار ماه می باشد 

  باید توسط پزشک معتمد تائید گردد)حتی یـک روز( و گـواهی اسـتعلاجی پرسـنل مـی کمتر از چهار روز استعلاجی های

 واحد کارگزینی تحویل گردد . و سپس بهساعت به مسئول مربوطه  41بایست حداکثر به مدت 

 مدت استفاده دقیقاً قید شـود و دارای تـاریخ صـحیح و معتبـر ، علاجی نام و نام خانوادگی بیمار، نوع بیماریگواهی است در

 باشد، بعلاوه نام پزشک و شماره نظام پزشكی مشخص باشد. 

  جهت پرسـنل طرحـی و رسـمی روز  1روز باید به تائید پزشک معتمد بیمارستان برسد و بیشتر از 1مرخصی استعلاجی تا

. جهت پرسنل پیمانی و قرارداد معـین حرفـه ای و تحویل دهندد به تائید کمیسیون پزشكی دانشگاه در معاونت درمان بای

 باشد. تامین اجتماعی می کمیسیون، روز 1یش از بمرجع تائید گواهی استعلاجی  نیز غیرحرفه ای

  تـامین اجتمـاعیروز قطـع و از بیمـه  1در ایام مرخصی اسـتعلاجی بیشـتر از  قراردادی و پیمانیحقوق و مزایای پرسنل 

 نمایند.را دریافت می حقوق

  یپرسنل رسم یاستعلاج یتعرفه ها  

     الیر 641911صعب العلاج بانوان و ..... یماری،بی، از کارفتادگ یاستعلاج یبه مرخص یدگیدرخواست رس 

 

به شماره حساب  زیو وار زیشناسه وار افتی/ جهت درhttp://darman.behdasht.gov.irثبت نام در سامانه  

شـورا  جینتا یصاحب حساب وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشك یبانک مل IR 791011114110111011104750شبا  

   http//:health.tums.ac.irشود :  یاعلام م ریز تیدر سا
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 ز مرخصی ساعتی یا کمتر از یک رو

 توانند از مرخصی اسـتفاده الامكان در ساعتی که حجم فعالیت بخش زیاد نباشد میجهت استفاده از مرخصی ساعتی حتی

المقدور از گرفتن پاس اول وقت و آخر وقت خودداری شـود تـا خللـی نمایند که باید با هماهنگی مسئولین بخش ها، حتی

 در روند کار بوجود نیاید. 

 است. مسئولیت خروج بدون پاس در سـاعات کـاری بـر عهـده خـود شـخص در مقابـل اتفاقـات  یمحاسبه پاس از مرخص

 .احتمالی است و طبق قانون برخورد خواهد شد
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 مرخصی بدون حقوق 

 اگر فردی  .مرخصی بدون حقوق استفاده نمایند که مرخصی استحقاقی نداشته باشند پرسنل در صورتی می توانند از

 011)در یک سال سقف استفاده  ابتدا باید کلیه مرخصی های استحقاقی خود را استفاده نمایدمرخصی استحقاقی دارد 

 سپس از مرخصی بدون حقوق استفاده نماید.  می باشد( روز

  بعد از اتمام مرخصی بدون حقوق در محل کار خود حاضر و در اولین روز کاری شروع بكار خود را به واحد کارگزینی اعلام

 نماید.

 ی زایمانمرخص 

  باشد. ماه می 9مرخصی زایمان با نامه پزشک معالج به مدت 

 استفاده از پاس شير 

  و تأیید واحـد کـارگزینی  ماهگی فرزندشان، در هر شیفت کاری با هماهنگی مسئول مربوطه 14پرسنل خانم حق دارند تا

 .تراکم کار بخش کم باشد(الامكان در ساعتی که به مدت یک ساعت از پاس شیر استفاده نمایند )حتی

 :مکاتبه به دادگاه ها و مراجع قضایی

 نامه های وارده از نامه رسان دریافت-0

 ابلاغ به اشخاو و گرفتن امضاء  -1

  تهیه نامه عودت به مراجع مربوطه -1

 :                                                            صدور احکام

 وارد کردن اطلاعات پرونده پرسنلی در سیستم  -0

 صدور حكم  -1

  تأیید و ارسال جهت امضا به مقام مسئول -1

 :مراحل بکارگيری نيروی طرحی

  سامانه رشد وزارت متبوعراهنمایی متقاضیان در خصوو نحوه ثبت نام در  

  پس از معرفی دانشگاه ارسال مدارک و اعلام نیاز به دانشگاه 

 رفینامه از دانشگاه صدور مع 

  اعلام شروع به کار به دانشگاه 

 صدور حكم انتصاب  

 تغيير پست، اعمال مدرک تحصيلی :  ارتقا طبقه،

  بررسی پرونده پرسنل و تهیه خلاصه اطلاعات کارکنان واجد شرایط 

 و ارسال به دانشگاه   در صورت تصویب تهیه صورت جلسه، طرح در کمیته 

  دریافت صورت جلسه های تأیید شده 
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 صدور حكم  

 شرایط احراز ارتقاء طبقه

 ارتقاء طبقه شغلی بر اساس تحصیلات و سنوات تجربی ) کلیه رسته ها ( -0جدول شماره

 طبقه شغلی              

 تحصيلات/ تجربه

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 13 14 15 16 

          28 24 18 12 6 1  پایان دوره ابتدایی

         28 25 21 15 11 5 1  پایان دوره راهنمایی 

        28 25 21 15 11 5 1   دیپلم

       28 25 21 15 11 5 1    کاردانی

     28 24 21 16 12 8 4 1     کارشناسی

    28 24 21 16 12 8 4 1      کارشناسی ارشد

   28 24 21 16 12 8 4 1       دکترای حرفه ای *

( ph.Dدکتری تخصص )

/ فوق تخصص بالينی / 
POST 
**Doc 

       1 4 8 12 16 21 24 28  

 ، دندانپزشکی ،داروسازی ، علوم آزمایشگاهی و دامپزشکی ميباشد.عمومی پزشکی *شامل مدارک تحصيلی دکترای

 تمام مقاطعفصل دوم آیين نامه مبنی بر لحاظ نمودن نظام واحدی در  5** به استناد ماده 

 

 شرایط احراز ارتقاء رتبه 

 ارتقا رتبه شغلی بر اساس سنوات تجربی -2جدول شماره 

 رتبه ها

 مدت سنوات تجربی

مقدمات

 ی

 عالی خبره ارشد پایه

   11 1 1 مدت سنوات تجربی لازم برای مشاغل تا سطح کاردانی

  14 06 1 1 مدت سنوات تجربی لازم برای مشاغل کاردانی

 14 01 01 6 1 سنوات تجربی لازم برای مشاغل سطح کارشناسی و بالاترمدت 

 

 :برای ارتقاء کارمند به یک رتبه بالاتر، علاوه بر شرط تجربه، تحقق شرایط جدول زیر الزامی است 

 خبره به عالي ارتقاء رتبه از ارتقاء رتبه از ارشد به خبره ارتقاء رتبه از پايه به ارشد ارتقاء رتبه از مقدماتي به پايه

میانگین  %61کسب حداقل 

 سال گذشته 6مجموع ارزیابی 

میانگین  %71کسب حداقل 

 سال گذشته 6مجموع ارزیابی 

میانگین  %11کسب حداقل 

 سال گذشته 6مجموع ارزیابی 

میانگین  %15کسب حداقل 

 سال گذشته 6مجموع ارزیابی 

امتیاز  161مستلزم کسب حداقل  ساعت دوره آموزشی 111گذراندن  دوره آموزشیساعت  151گذراندن  ساعت دوره آموزشی 111گذراندن 

 1امتیاز جدول شماره  511از 
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تجرباه و  کيا،جهت ارتقا به رتبه خبره ربت حاداقل 3041مشاغل از  يابيو ارز يمهندس  نامه ادار نييآ رويذکر است پ اني*شا

 است. يشده الزام يينها دييتجربه تا کيحداقل  يرتبه عال

 * تبصره : دوره های آموزشی جهت ارتقاء رتبه خبره و عالی با رعایت شرط دو سوم اختصاصی و یک سوم عمومی میباشد .

 *کسب توامان دو رتبه شغلی امكانپذیر نمی باشد .

ارتقا بعدی قابل * دوره های آموزشی ارائه شده در فاصله هر رتبه صرفا برای ارتقا همان رتبه ملاک عمل خواهد بود و برای 

                     محاسبه نیست .

(                                  3امتیازات ارتقاء رتبة  عالی کارمند  )جدول شماره     

 3فرم شماره    

 امتياز شاخص امتياز عامل ارزیابی کارمندان ردیف
حداکثر 

 امتياز
امتياز 
 مکتسبه

 تحصیلات ) مدرک تحصیلی( 0
 19 و بالاتر دکترا

19 
 

  15 کارشناسی ارشد
  11 کارشناسی

 سنوات خدمتی 1

به ازای هر سال سنوات با مدرک دیپلم و 
 پایین تر

0 

96 

 

  1 به ازای هر سال سنوات با مدرک کاردانی
  1 به ازای هر سال با مدرک کارشناسی

  1.5 به ازای هر سال با مدرک کارشناسی ارشد
  4 به ازای هر سال مدرک دکترا و بالاتر

 سوابق مدیریتی 1

به ازای هر سال سابقه مدیریت و معاون 
 مدیر

5 
15 

 

به ازای هر سال سابقه رئیس گروه و اداره 
 و معاون

4 
 

 عضویت در شوراها و کمیته ها  4
به ازای هر سال عضویت در 

هایی که براساس قانون و شورا/کمیته
 وزارتخانه شكل می گیرد دستورالعمل

1 01 
 

5 
دوره های آموزشی)پس از 

 تاریخ ارتقاء به خبره(
  

 5/1 به ازای هر ساعت آموزش عمومی
*051 

 
به ازای هر ساعت آموزش تخصصی و 

 شغلی
0 

 

  5/0 به ازای هر ساعت آموزش مدیریتی
  011 - معدل شش سال منتهی به زمان استحقاق ارزیابی عملكرد  6

 سال اخیر01تشویقات در  7
  

 01 به ازای هر تشویق از سوی وزیر و استاندار

11 

 
به ازای هر تشویق از سوی رئیس دانشگاه 

 سطحو هم
7 

 

به ازای هر تشویق از سوی معاونین 
 5 سطحدانشگاه و هم

 

به ازای هر تشویق از سوی مدیران میانی 
 4 دانشگاه /دانشكده /موسسه 

 

به ازای هر تشویق از سوی مدیران پایه  
 1 دانشگاه /دانشكده /موسسه 

 

1   
 مستند سازی تجربیات 

 05 بیان مشكلات

51 

 
  11 ارایه راهكارهای اجرایی حل مشكلات

  01 بیان خصوصیات و ویژگی های شغلی خود

  5 های شغلیموفقیت

  511   1تا  0جمع ردیف های  9
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 ختصاصي باشد الزامي ت .دو سوم آن اساعت دوره آموزشي که 354* گذراندن 

 مي گردد.توسط کارگزيني واحد لحاظ  7تا  3: امتيازات بند 3تبصره 

مذکور م تند ساز  تجربيات کارمندان بايد به تاييد بالاترين مقام واحد رسيده و امتياز آن در جدول درج گردد. م تند ساز   8: بند 2تبصره 

 بايد شامل حداقل يک تجربه موفق در طول خدمت با توجه به نمونه وظايف وم ئوليتها  محوله باشد.

 امتياز جدول مي باشد. 544امتياز از  164نکته : حداقل امتياز جهت ک ب رتبه عالي  

امتياز سرپرستار وکارشناس م ئول به  1  هرسال :سوابق مديريتي با ابلاغ نيز قابل احت اب مي باشد . ضمنا پ ت سوپروايزر به ازا 1تبصره 

 امتياز از امتيازات سوابق مديريتي تدلق مي گيرد.  2ازا  هر سال 

 

  اتوماسيون اداری 

  مراجعه نمایند کارگزینیپرسنل جدیدالورود جهت ایجاد اتوماسیون به.   

   ریافت حكم از اتوماسیون خود د 

   خود اتوماسیون طریق از ها مرخصی ثبت  

  جهت دریافت گواهی اشتعال بكار و یا کسر از حقوق و یا ضامن به دبیرخانه مراجعه و فرم مربوطه را دریافت دارند. 

 ارتقا رتبه 

  تهیه خلاصه و جمع آوری دوره های آموزشی و... -0

 ارسال به دانشگاه جهت طرح در کمیته دانشگاه  -1

  صدور حكم توسط واحد -1

 مأموریت

درصورت موافقـت واحـد مبـدا و مقصـد و   در سامانه نقل و انتقالاتدرخواست رم ماموریت از واحد کارگزینی و ثبت دریافت ف 

  صدور ابلاغ ماموریت

 ارتباط درون بخشی و برون بخشی

  است.واحد کارگزینی بیمارستان از لحاظ ارتباط درون سازمانی تقریبا می توان گفت با تمام پرسنل بیمارستان در ارتباط 

  ازلحاظ ارتباطات برون سازمانی این واحد با ارگان های زیردر ارتباط است :

  مدیریت توسعه سازمان منابع انسانی 

  معاونت درمان 

 نیمعاونت پشتیبا  

 ) نیروی انتظامی و سپاه پاسداران )در گرفتن سوابق  

 )ناحیه مقاومت بسیج )سنوات بسیجی وگروه های اعزامی  
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  آموزش وپرورش 

 شود. مراکزی که پرسنل به آنجا اعزام میو کل دانشگاه های ایران ،نیاد شهید ب 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكی 

 

 آموزش و توانمندسازی کارکنان:
 توانمندسازی نیروی انسانی ازچهار طریق

 آموزش توجیهی با هدف آشنا ساختن کارکنان جدید با اهداف و وظایف سازمان محل خدمت آنها  -0

توسعه دانش و توانمندی در کارکنان و روز  آموزش شغلی که به دو صورت الزامی و اختیاری با هدف ایجاد و -1

 های آنان با توجه به تغییرات علمی و فناوری در زمینه شغل مورد تصدیآمدکردن اطلاعات و توانایی

 سازمانی و بهبود روابط انسانی های فرهنگ اسلامی و آموزش عمومی با هدف آگاهی دادن به کارکنان در زمینه -1

های فنی، انسانی ادراکی مدیران و متناسب آموزش بهبود مدیریت جهت مدیران پایه و میانی با هدف ارتقاء مهارت -4

 های دانش و فناوری صورت می پذیرد.ساختن اطلاعات و توانایی آنان با پیشرفت

 رعایت الكترونیک و حضوری آموزشی هایدوره برگزاری اجرایی نامهشیوه کارکنان، توانمندی سطح ارتقا و آموزش راستای در

 خدمت ضمن آموزش سامانه منظور بدین. باشدمی الاجرا لازم تهران پزشكی علوم دانشگاه کارکنان تمامی برای موارد کلیه

 و مدیریتی سطوح کلیه برای سال هر ابتدای از( https://academy.tums.ac.ir آدرس به آکادمی سامانه) کارکنان

 قابل آموزشی نیازسنجی شده تایید نتایج به توجه با و دانشگاه کارکنان کلیه برای میگردد اعلام که هایی تاریخ طبق

 میسر بازه این در زمانی محدودیت بدون شده نام ثبت دروس هایآزمون در شرکت و نامثبت امكان و است برداریبهره

 امتیاز و ارزشیابی امتیاز رتبه، ارتقا جهت لازم آموزشی امتیاز حداقل مذکور بازه در تا موظفند  کارمندان کلیه. باشدمی

 . نمایند کسب را حكم در مندرج آموزشی

  

 بصورت هایدوره درصد 11 و( آنلاین و آزاد) غیرحضوری بصورت هادوره درصد 11 گرفتن درنظر با آموزشی هایدوره -0

 .شودمی بازپرداخت و اجرا( مدیا مولتی و حضوری کارگاه) حضوری

 04/00/0411 مور  05415/50/00/0411 شماره و 19/15/0411 مور  5476/50/00/0411 شماره بخشنامه مفاد کلیه -1

 .باشدمی الزامی آنها بندهای کلیه رعایت و باقیست خود قوت به

 مالی انظباط و بودجه اجرایی دستورالعمل ابلاغ براساس سالانه آموزشی های¬دوره شهریه بازپرداخت میزان محدودیت -1

 فرم تكمیل برای مشخص میزان به آموزشی هایدوره نیاز حداقل همچنین. است الزامی آن رعایت که باشدمی 0411

 مدیریت و باشدمی ساعت 61 مدیران سطح و ساعت 51 قراردادی و رسمی و پیمانی پرسنل برای عملكرد ارزشیابی

 فرد مواجه منزله به آموزشی های¬دوره در لازم میزان از بیش شرکت و بوده کارکنان عهده بر سالانه آموزشی های¬دوره

 . بود خواهد بالاتر شغلی های¬رتبه اخذ برای آموزشی های¬دوره کمبود با

 لیسانس تحصیلی مدرک ساعت، 051 حداکثر دیپلمفوق و دیپلم تحصیلی مدرک دارندگان برای آموزشی ساعات سقف -4

 .باشدمی ساعت 011 بالاتر و لیسانسفوق تحصیلی مدرک و ساعت 011 حداکثر

 گروه کتبی اعلام و مربوطه مكاتبات انجام از پس تابعه، واحدهای در میانی و پایه مدیران پست اختصاو درخصوو -5

 تفویض به توجه با واحد آموزشی رابط است لازم مدیران، بدوانتصاب هایدوره در نامبرده شرکت جهت مشاغل مهندسی
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 تكمیل آموزشی شناسنامه مدنظر، آموزشی های¬دوره در فرد قبولی از پس شده، تایید آموزشی شناسنامه دریافت اختیار

 .  نماید ارائه مربوطه کارگزینی به را شده

 هایدوره صورت به( اف دی پی آموزشی جزوات) الكترونیک آموزشی هایدوره خدمت ضمن آموزش سامانه بروزرسانی در -6

 هایدوره عنوان با sky room های سامانه بستر در آنلاین هایدوره حضوری، عنوان با حضوری آموزشی هایدوره و آزاد

 چهار هر و باشند می مدیا مولتی عنوان با باشد می پادکست و مدیا محتواهای حاوی که مدیا مولتی هایدوره و آنلاین

 .است شده تعریف ترمی هایدوره صورت به حوزه

 مجوز صدور فرایند در آن براساس شده طراحی آموزشی تقویم و( 05415 بخشنامه) سطحی 5 نیازسنجی براساس هادوره -7

 آموزش گروه به را شده تایید هایدوره درس طرح و محتوا شده اعلام زمانی بازه در موظفند واحدها و گیرند می قرار

 .نمایند ارسال خدمت ضمن

 طرحی و شرکتی قراردادی، پیمانی، رسمی، استخدام کارکنان تمامی برای خدمت ضمن آموزشی هایدوره در شرکت -1

 و شرکتی کارکنان خصوو در ولی باشدمی الزامی قراردادی و پیمانی رسمی، استخدام کارکنان برای. باشدمی پذیر امكان

. شد خواهد گرفته انجام ریزی برنامه و گیری تصمیم واحد هر مسئولین توسط سازمانی واحد الزامات به توجه با طرحی

 10/10/0411 تاریخ از کارگری مشاغل و پیراپزشكان و پزشكان خدمت قانون مشمولین نیرو، تامین شرکتی نیروهای

 قرارداد تمدید امتیاز از برخورداری برای صرفاً کارمندان این آموزشی هایدوره. باشند می خدمت ضمن آموزش مشمول

 به رسمی، یا پیمانی به آنها استخدامی وضعیت تبدیل صورت در ایشان، شده گذرانده هایآموزش و است احتساب قابل

 گروه دو این آموزشی شناسنامه در مداوم آموزش هایدوره. میباشد محاسبه قابل تصدی، مورد شغل با بودن مرتبط شرط

 . نمیباشد ثبت و پذیرش قابل افراد از

 01/15/0411 تاریخ از( پیمانی یا رسمی به شرکتی) وضعیت تبدیل یا و جدید استخدام طریق از ورودی کارکنان تمامی -9

 نشانی به بهداشت وزارت کشوری توانمندسازی و آموزش سامانه در ورود بدو توجیهی آموزشی دوره گذراندن به موظف

https://karmand.behdasht.gov.ir (دانشگاه اختصاصی بسته و نامه سوگند یک و مدیا 6 شامل )و باشندمی 

 است ذکر شایان(. 5476/50/00/0411 شماره بخشنامه موضوع) است الزامی دوره پایان حضوری جامع آزمون در شرکت

 درج کارمند آموزشی شناسنامه در و نبوده مجاز ایدوره هیچ گذراندن توجیهی، دوره گذراندن از پیش 0411 سال از

 .شودنمی

 موافقت و آموزشی دوره در شرکت از قبل کتبی مكاتبه به منوط سازمان از خارج آموزشی هایدوره تمامی در شرکت -01

 رسمی مكاتبه طریق از دوره در شرکت از پس مربوطه آموزشی گواهینامه. میباشد کارکنان خدمت ضمن آموزش گروه

 در آموزشی ساعت ثبت صورت این غیر در. گردد ارسال توسعه مدیریت به کارکنان آموزشی شناسنامه در ثبت جهت

 . ندارد آن قبال در تعهدی کارکنان خدمت ضمن آموزش گروه و گرددنمی لحاظ فرد آموزشی شناسنامه

 اسامی صرفاً  متبوع، وزارت توسط ظرفیت اعلام و بهداشت وزارت رشد سامانه در آموزشی هایدوره برگزاری صورت در -00

 و داشته رشد سامانه در را آموزشی دوره در شرکت امكان کتبی، صورت به توسعه مدیریت به تابعه واحد توسط شده اعلام

 .است شده انجام مكاتبات به منوط کارکنان آموزشی شناسنامه در دوره ثبت

 .باشدنمی آموزشی ایدوره هیچ گذراندن به مجاز زایمان مرخصی و حقوق بدون مرخصی در کارمند -01

 و اداری سازمان 19/01/96 تاریخ 0610005 شماره نامه و 16/16/0197 مور  د/4161/119 شماره نامه براساس -01

 هاییگردهمایی و هانشست ها،کنگره سمینارها، ها،همایش کنفرانس، مرتبط، مقررات و ضوابط سایر و کشور استخدامی

...  و پزشكی غیر یا پزشكی علوم هایدانشگاه نهادها، ها،سازمان اجرایی، هایدستگاه توسط ایمنطقه و ملی بصورت که
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 و باشدمی خاو هایزمینه در تجربیات گذاری اشتراک یا و پژوهشی هاییافته اشاعه منظور به صرفاً گردد،می برگزار

 .باشدنمی احتساب قابل آموزشی دوره عنوان به و بوده غیرقانونی مذکور عناوین برای آموزشی مجوز صدور

 

 کارکنان در طبقات و رتبه ها: نحوه ارتقای
های علوم پزشكی کشور، ضوابط ارتقاء ها و دانشكدهنامه تشكیلات و طبقه بندی مشاغل دانشگاهآیین 46در اجرای تبصره ماده 

 گردد.طبقه و رتبه شغلی کارمندان بشرح ذیل جهت اجراء ابلاغ می

 ارزیابی عملکرد:
ملكرد و همچنین کارآیی و اثربخشی هر سازمانی از اصول اصلی پویایی سـازمان رصد تحقق اهداف سازمانی از طریق سنجش ع

معاونـت توسـعه  11/5/0191مـور   00941/111اجرایی ارزیابی عملكرد کارمندان بـه شـمار   است لذا بر اساس دستورالعمل

منظور سنجش میزان تحقق اهداف سازمانی و افزایش بهره وری، عملكرد کارمنـدان ، به مدیریت و سرمایه انسانی رئیس جمهور

مورد ارزیابی قرار خواهـد گرفـت کـه  اختصاصیو  عمومیهای به صورت منظم و براساس شاخص سالانههای مشخص در دوره

د، رضایت ذینفعان و برخورداری از وری، افزایش کیفیت خدمات، پاسخگویی در مقابل عملكرنتیجة آن در ارتقاء اثر بخشی، بهره

 مزایا و سایر موارد لحاظ خواهد شد.

 مسـتقیم بصـورت سـامانه نشـانی همچنین است امكانپذیر توسعه مدیریت توسعه، معاونت پورتال طریق از سامانه به دسترسی

https://arzyabi.tums.ac.ir باشدمی.  

 تغییـر و اسـت شده درج سامانه در خودکار بصورت هر سال به مربوطو امتیاز شاخص تجربه ( عمومی و شغلی) آموزشی ساعت

   .باشدنمی امكانپذیر دستی بصورت

 فـرم اسـت لـازم انـدبوده کـار به مشغول دانشگاه واحدهای در ماه 6 از بیش و بوده کشور هایدانشگاه سایر از مأمور که افرادی

 .نمایند ارسال مبدأ دانشگاه به نیاز صورت در و تكمیل سامانه همین طریق از را خود ارزشیابی

. باشدرسمی و پیمانی میقراردادی گروه هدف ارزیابی عملكرد شامل کلیه کارکنان غیر هیات علمی دانشگاه از جمله کارمندان 

شود می بایست بندی میگروه مدیران پایه، مدیران میانی، کارکنان و کارکنان خدماتی طبقه که در چهار شاغلین موسسه

 فرمهای مربوط به خود را در زمان مقرر تكمیل نمایند. 

امتیاز مربوط به  01های اختصاصی و امتیاز مربوط به شاخص 01باشد که می 111مجموع امتیاز در هر سطح ارزیابی 

 .های عمومی استشاخص
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 سومفصل 
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 (Dress Codeراهنمای پوشش حرفه ای )

 لباس

 لباس باید ساده، تمیز و مرتب باشند. .0

 لباس ها باید ضمن رعایت حدود شرعی، متناسب با اندام و آزاد باشند و نباید جلوی حرکات آزادانه بدن را بگیرند. .1

 لباس ها باید به رنگ های متعارف باشند و نباید حاوی تصاویر، علایم تبلیغاتی نامتعارف و حاوی پیام باشد.  .1

رعایت ضابطه بخش در پوشیدن لباس فرم پاکیزه و جلو بسته ضروری است. خارج از محیط هایی که اسكراب جزو  .4

 روی آن لازم است. ضوابط بخش است، نباید اسكراب بر تن داشت و پوشیدن روپوش سفید 

 در محیط بالینی نصب کارت شناسایی عكس دار در محل قابل رؤیت همگانی روی لباس الزامی است.  .5

 پوشیدن کفش و جوراب مناسب الزامی است.  .6

پوشیدن مقنعه یا روسری باید ضمن تامین پوشش شرعی، به نحوی باشد که مداخله ای در معاینه و اقدامات بالینی  .7

 ایجاد نكند. 

 در محیط بالینی نباید پوششی روی لباس فرم پوشید که مزاحم کار بالینی شود.  .1

 آرایش و زیور آلات

 ظاهر افراد در محیط دانشگاه و محیط بالینی باید ساده، مرتب و در عین حال بدون آرایش باشد. .0

 به استثنای یک حلقه یا انگشتر ساده استفاده از زیور آلات آشكار مجاز نمی باشد.  .1

 ناخن ها باید کوتاه، مرتب و تمیز باشند. داشتن لاک و ناخن مصنوعی مجاز نمی باشد. .1

 بهداشت

 بهداشت فردی شامل پاکیزگی موها و بدن الزامی است. .0

 استعمال عطر و ادکلن با بوی تند در محیط بالینی مجاز نیست. .1
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 بیمار حقوق منشور
 شورای سیاست گذاری وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكی به شرح ذیل است:منشور حقوق بیمار در ایران مصوب 

  :بينش و ارزش

ها می باشند. این امر در شرایط بیماری از اهمیت ویژه ای  یكایک افراد جامعه متعهد به حفظ و احترام به کرامت انسان

صول پایه نظام جمهوری اسلامی بوده، دولت موظف برخوردار است. بر اساس قانون اساسی توجه به کرامت والای انسانی از ا

است  خدمات بهداشتی، درمانی را برای یكایک افراد کشور تأمین کند. بر این اساس، ارائه خدمات سلامت باید عادلانه و مبتنی 

سانی و مبتنی بر بر احترام به حقوق و رعایت کرامت انسانی بیماران صورت پذیرد. این منشور با توجه به ارزش های والای ان

فرهنگ اسلامی، ایرانی و بر پایه برابری کرامت ذاتی تمامی گیرندگان خدمات سلامت و با هدف حفظ، ارتقاء و تحكیم رابطه 

 انسانی میان ارائه کنندگان و گیرندگان خدمات سلامت تنظیم شده است.

 

 حقوق بيمارمنشور 

 .دریافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار است .1

 خدمات سلامت باید:ارائه 

 شایسته شأن و منزلت انسان و با احترام به ارزش ها، اعتقادات فرهنگی و مذهبی باشد. .0.0

 بر پایه صداقت، انصاف، ادب و همراه با مهربانی باشد. .0.1

 فارغ از هر گونه تبعیض از جمله قومی، فرهنگی، مذهبی، نوع بیماری و جنسیتی باشد. .0.1

 بر اساس دانش روز باشد. .0.4

 برتری منافع بیمار باشد. مبتنی بر .0.5

 در مورد توزیع منابع سلامت، مبتنی بر عدالت و اولویت های درمانی بیماران باشد. .0.6

 مبتنی بر هماهنگی ارکان مراقبت اعم از پیشگیری، تشخیص، درمان و توانبخشی باشد. .0.7

محدودیت های غیر ضروری به همراه تأمین کلیه امكانات رفاهی پایه و ضروری و به دور از تحمیل درد و رنج و  .0.1

 باشد.

توجه ویژه ای به حقوق گروه های آسیب پذیر جامعه از جمله کودکان، زنان باردار، سالمندان، بیماران روانی،  .0.9

 زندانیان، معلولان ذهنی و جسمی و افراد بدون سرپرست داشته باشد.

 در سریع ترین زمان ممكن و با احترام به وقت بیمار باشد. .0.01

 فتن متغیرهایی چون زبان، سن و جنس گیرندگان خدمت باشد.با در نظر گر .0.00

مراقبت های ضروری و فوری )اورژانس(، بدون توجه به تأمین هزینه آن صورت گیرد. در موارد غیر فوری )الكتیو( بر  .0.01

 اساس ضوابط تعریف شده باشد.
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نباشد، لازم است پس از ارائه  در مراقبت های ضروری و فوری )اورژانس(، در صورتی که ارائه خدمات مناسب ممكن .0.01

 خدمات ضروری و توضیحات لازم، زمینه انتقال بیمار به واحد مجهز فراهم گردد.

در مراحل پایانی حیات که وضعیت بیماری غیر قابل برگشت و مرگ بیمار قریب الوقوع است، خدمات بهداشتی با  .0.04

نج بیمار، توجه به نیازهای روانی، اجتماعی، هدف حفظ آسایش وی ارائه گردد. منظور از آسایش، کاهش درد و ر

 .معنوی و عاطفی وی و خانواده اش در زمان احتضار زندگی خویش با فردی که می خواهد همراه گردد می باشد

 .مطلوب و به میزان کافی در اختیار بیمار قرار گیرد اطلاعات باید به نحو .2

 محتوای اطلاعات باید شامل موارد ذیل باشد :  .2.1

 منشور حقوق بیمار در زمان پذیرشمفاد  .1.0.0

ضوابط و هزینه های قابل پیش بینی بیمارستان اعم از خدمات درمانی و غیر درمانی و ضوابط بیمه و معرفی  .1.0.1

 سیستم های حمایتی در زمان پذیرش

ارتباط نام، مسؤلیت و رتبه حرفه ای اعضای گروه پزشكی مسئول ارائه مراقبت از جمله پزشک، پرستار و دانشجو و  .1.0.1

 حرفه ای آنها با یكدیگر

روش های تشخیصی و درمانی و نقاط ضعف و قوت هر روش و عوارض احتمالی آن، تشخیص بیماری، پیش آگهی و  .1.0.4

 عوارض آن و نیز کلیه اطلاعات تأثیر گذار در روند تصمیم گیری بیمار

 نحوه دسترسی به پزشک معالج و اعضای اصلی گروه پزشكی در طول درمان .1.0.5

 قداماتی که ماهیت پژوهشی دارندکلیه ا .1.0.6

 ارائه آموزش های ضروری برای استمرار درمان .1.0.7

 :نحوه ارائه اطلاعات باید به صورت ذیل باشد  .2.2

اطلاعات باید در زمان مناسب و متناسب با شرایط بیمار از جمله اضطراب و درد و ویژگی های فردی وی از جمله  .1.1.0

 گیرد، مگر این که : زبان، تحصیلات و توان درک در اختیار وی قرار

  تأخیر در شروع درمان به واسطه ارائه اطلاعات فوق سبب آسیب به بیمار گردد، در این صورت انتقال

 اطلاعات پس از اقدام ضروری، باید در اولین زمان مناسب انجام شود.

 د خواست بیمار بیمار علیرغم اطلاع از حق دریافت اطلاعات، از این امر امتناع نماید که در این صورت بای

 محترم شمرده شود، مگر این که عدم اطلاع بیمار، وی یا سایرین را در معرض خطر جدی قرار دهد.

بیمار می تواند به کلیه اطلاعات ثبت شده در پرونده بالینی خود دسترسی داشته باشد و تصویر آن را دریافت نموده  .1.1.1

 و تصحیح اشتباهات مندرج در آن را درخواست نماید.

 .انتخاب و تصمیم گیری آزادانه بیمار در دریافت خدمات سلامت باید محترم شمرده شودحق  .3

 محدوده انتخاب و تصمیم گیری درباره موارد ذیل می باشد: .3.1

 انتخاب پزشک معالج و مرکز ارائه کننده خدمات سلامت در چارچوب ضوابط .1.0.0

 انتخاب و نظر خواهی از پزشک دوم به عنوان مشاور .1.0.1

شرکت در هر گونه پژوهش، با اطمینان از این که تصمیم گیری وی تأثیری در تداوم و نحوه شرکت یا عدم  .1.0.1

 دریافت خدمات سلامت نخواهد داشت.



 کتابچه راهنمای کارکنان جدید الاستخدام
 

31 

 مرکز آموزشی و درمانی بهارلو 
 و خدمات بهداشتی و درمانی تهران پزشكی علوم دانشگاه 

قبول یا رد درمان های پیشنهادی پس از آگاهی از عوارض احتمالی ناشی از پذیرش یا رد آن، مگر در  .1.0.4

 ا در معرض خطر جدی قرار می دهد.موارد خودکشی یا مواردی که امتناع از درمان شخص دیگری ر

اعلام نظر قبلی بیمار در مورد اقدامات درمانی آتی در زمانی که بیمار واجد ظرفیت تصمیم گیری است  .1.0.5

ثبت شود و به عنوان راهنمای اقدامات پزشكی در زمان فقدان ظرفیت تصمیم گیری وی با رعایت موازین قانونی مد 

 تصمیم گیرنده جایگزین بیمار قرار گیرد.نظر ارائه کنندگان خدمات سلامت و 

 شرایط انتخاب و تصمیم گیری شامل موارد ذیل می باشد: .3.2

انتخاب و تصمیم گیری بیمار باید آزادانه و آگاهانه، مبتنی بر دریافت اطلاعات کافی و جامع )مذکور در بند دوم(  .1.1.0

 باشد.

 گیری و انتخاب داده شود.پس از ارائه اطلاعات، زمان لازم و کافی به بیمار جهت تصمیم  .1.1.1

ارائه خدمات سلامت باید مبتنی بر احترام به حریم خصوصی بیمار ) حق خلوت ( و رعایت اصـل رازداری  .4

 باشد.

رعایت اصل رازداری راجع به کلیه اطلاعات مربوط به بیمار الزامی است، مگر در مواردی که قانون آن را استثنا کرده  .4.1

 باشد.

عم از تشخیصی و درمانی باید به حریم خصوصی بیمار احترام گذاشته شود. ضروری است در کلیه مراحل مراقبت ا .4.2

 بدین منظور کلیه امكانات لازم جهت تضمین حریم خصوصی بیمار فراهم گردد.

فقط بیمار و گروه درمانی و افراد مجاز از طرف بیمار و افرادی که به حكم قانون مجاز تلقی می شوند می توانند به  .4.3

 ت دسترسی داشته باشند.اطلاعا

بیمار حق دارد در مراحل تشخیصی از جمله معاینات، فرد معتمد خود را همراه داشته باشد. همراهی یكی از والدین  .4.4

 کودک در تمام مراحل درمان حق کودک می باشد، مگر این که این امر بر خلاف ضرورت های پزشكی باشد.

 حق بیمار است.دسترسی به نظام کار آمد رسیدگی به شکایات  .0

هر بیمار حق دارد در صورت ادعای نقض حقوق خود که موضوع این منشور است، بدون اختلـال در کیفیـت دریافـت  .0.1

 خدمات سلامت به مقامات ذیصلاح شكایت نماید.

 بیماران حق دارند از نحوه رسیدگی و نتایج شكایت خود آگاه شوند. .0.2

سلامت باید پس از رسیدگی و اثبات مطـابق مقـررات در کوتـاه تـرین خسارت ناشی از خطای ارائه کنندگان خدمات  .0.3

    زمان ممكن جبران شود.

مـذکور  -در اجرای مفاد این منشور در صورتی که بیمار به هر دلیلی فاقد ظرفیت تصمیم گیری باشد، اعمال کلیه حقوق بیمـار

لبته چنانچه تصمیم گیرنده جایگزین بر خلاف نظر پزشک، بر عهده تصمیم گیرنده قانونی جایگزین خواهد بود. ا -در این منشور

 مانع درمان بیمار شود، پزشک میتواند از طریق مراجع ذیربط درخواست تجدید نظر در تصمیم گیری بنماید.

ایـد چنانچه بیماری فاقد ظرفیت کافی برای تصمیم گیری است، اما می تواند در بخشی از روند درمان معقولانه تصمیم بگیرد ، ب

 تصمیم او محترم شمرده شود.
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 شکایات  واحد
 :نحوه رسیدگی به شكایات بیماران و همراهان در بیمارستان

 شده است.واقع بیمارستان  1شماره ساختمان  یات بیمارستان در بال جنوبی طبقه اولرسیدگی به شكاواحد  

   اهداف: 

 رجوع ارباب به خدمت ارائه نحوه در استانداردها اجرای توسعه  .0

  سازمان در مداری مشتری سطح ارتقاء  .1

 سازمان از کارکنان و بیماران مندی رضایت میزان افزایش  .1

  .کارکنان و رجوع ارباب شكایات به واحدها پاسخگویی در تعهد ایجاد .4

  شكایات ارزیابی و بررسی طریق از واحدها نواقص و ضعف نقاط شناسایی .5

 واصله شكایات خصوو در تحقیق و مطالعه با واحدها اجرایی ضوابط و مقررات بازنگری  .6

 .واحدها از رجوع ارباب شكایات میزان کاهش .7

 استراتژیک اهداف راستای در فعالیت .1

 

 

          :شکایات دریافت هایروش

 شكایات به رسیدگی واحد به مراجعه حضوری 

 تلفنی 

 ارجاعی های نامه 

 گویای بیمارستان تلفن 

 الكترونیكی پست 

  بیمارستانسایت 
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  ایمنی بیمار

 در مراقبتی خدمات دریافت طول در بیمار یک بیمار، ده هر ازای به یافته توسعه کشورهای در که میدهند نشان برآوردها

 کشورهای در .باشد شده صدمه بروز مسبب است ممكن شدید حوادن یا خطاها از وسیعی طیف .است دیده بیمارستان صدمه

 خطر .است صنعتی کشورهای در آن احتمال از بیشتر بسیار ببینند صدمه بیمارستانها در بیماران اینكه احتمالتوسعه،  حال در

 در عفونتها این آمار از بیشتر برابر 20 حدود توسعه حال در کشورهای برخی در بیمارستان در عفونتهای اکتسابی احتمالی

 . یافته میباشد توسعه کشورهای

 خانواده ایشان، مالی، و روانیروحی  فیزیكی، لحاظ از بیماران کردن متضرر بر علاوه درمانی اقدامات از ناشی ناخواسته عوارض

 مختلف اعم کشورهای در مطالعات و جهانی آمار براساس میدهند.  قرار خود سوء عواقب تاثیر تحت نیز را جامعه و درمانی کادر

درصد  10 از بیش(درمانی و تشخیصی مراکز در پذیرش مورد بیماران از توجهی قابل میزان ...و توسعه حال در یافته، توسعه از

 .هستند حوادن این از متاثر نوعی به )بهداشت جهانی سازمان شرقی مدیترانه منطقه دفتر آمار طبق

 ایجاد به منجر بیمارستان در بیمار بستری % 10 که است این نشانگر انگلستان و آمریكا و استرالیا در گرفته انجام تحقیقات

 قابل دیگری و بودن ناخواسته یكی وقایع این خصوو در مهم نكته دو .شود می بیمارستان پرسنل و به بیماران آسیب

 .آنهاست )درصد 70 از بیش( اکثریت بودن پیشگیری

 عملكرد به نیاز باشد، نرسیده بیمار به آسیبی هیچ که جایی حتی است، ناگوار حوادن به نزدیک که اتفاقاتی و بالینی حوادن

 میكند برجسته را خطاها کاهش و ریسک مدیریت مناسب برای

 

 بیمار ایمنی دوستدار بیمارستانهای استانداردهای

 از انتظار مورد بیمار ایمنی استانداردهای با بیمارستانها انطباق ارزیابی برای راهنمایی جهانی بهداشت سازمان سوی از

 .است گردیده ارائه بیمار ایمنی دوستدار بیمارستانهای

Standards 

 :هستند نوع 3 بر اولویت و اهمیت نظر از استانداردها این

حیاتی یا ضروری استانداردهای (Critical Criteria) 

محوری استانداردهای (Core Criteria) 

ای توسعه استانداردهای (Developmental Criteria)  

Domains 

 :میگیرند قرار گروه یا حوزه 5 در استانداردها

رهبری و حاکمیت 

باشد ملزم بیمار ایمنی به بیمارستان ارشد مدیریت. 

نمایند استفاده مناسب خدمات ارائه و بیمار ایمنی بهبودی منظور به شده آوری جمع های داده از بیمارستان. 

 . باشد مناسب کارکرد با ضروری تجهیزات و وسایل دارای خدمات ارائه جهت بیمارستان

 

جامعه و بیمار تعامل و مشارکت جلب 

باشد شده لحاظ خانواده و بیمار حقوق منشور در بیمار ایمنی 

بدهد را خود گیری تصمیم در مشارکت امكان و قدرت ایشان به مراقبت و بیماران آگاهی سطح ارتقاء با بیمارستان. 



 کتابچه راهنمای کارکنان جدید الاستخدام
 

34 

 مرکز آموزشی و درمانی بهارلو 
 و خدمات بهداشتی و درمانی تهران پزشكی علوم دانشگاه 

کند تشویق دیدگاهها بیان و انتقاد ابراز به نسبت را بیماران بیمارستان. 

شواهد بر مبتنی و ایمن بالینی خدمات 

کند تضمین را بیمار ایمنی و باشد اثربخش بالینی سیستم دارای. 

باشد سلامت خدمات مكتسبه عفونتهای به ابتلا خطر کاهش منظور به سیستمی دارای . 

کند تضمین را خونی های فراورده و خون ایمنی. 

باشد ایمن بیمارستان دارویی سیستم. 

 

ایمن محیط 

باشد کنندگان ملاقات و کارکنان بیماران، برای ایمن و امن فیزیكی محیط دارای بیمارستان. 

باشد پسماندها دفع مدیریت ایمن سیستم دارای. 

 

مداوم آموزش 

دارد بیمار ایمنی زمینه در کارکنان حرفهای ارتقاء برای ویژهای و مشخص برنامه بیمارستان. 

گیرد انجام مستمر طور به بیمار ایمنی با مرتبط پژوهشهای. 

 کنند تغییر نیاز صورت در سازمان فرآیندهای شوند، ارائه هایی حل راه باید وقایع تحلیل از ناشی تجارب و ها آموخته براساس

 .گیرد صورت جدید طراحیهای یا شوند اصلاح یا

 انگلستان سلامت نظام توسط نیز ابزار این که بود خواهد آن موفق اجرای ضامن اجرایی، مدل این مستمر پایش میشود متذکر

 .است شده ارائه

 بیماران ایمنی ارتقا منظور به بیمار ایمنی حل راه نُه

 خطر پُر داروهای ایمنی سطح بردن بالا (1

 بیماران هویت تعیین و صحیح شناسایی (2

 موثر ارتباط توسعه (3

 بیمار بدن صحیح محل در صحیح پروسیژر انجام (4

 کنترل غلظت محلول های الكترولیت (5

 اطمینان از صحت دارو درمانی در مراحل انتقالی ارائه خدمات (6

 اجتناب از اتصالات نادرست سوند و لوله ها  (7

 استفاده صرفا یكباره از وسایل تزریقات (8

 کاهش خطر عفونت های مربوط به مراقبت بهداشتی  (9

 

در )درمان معاونت و بیمارستانها( پذیری مسئولیت و پاسخگویی هدف با پزشكی آموزش و درمان بهداشت وزارت سیاست 

 را  Never Event)  ( پایدار عارضه یا مرگ به منجر درمانی خطاهای یا ناخواسته وقایع مورد 28 دهی گزارش سایرین قبال

 دهی گزارش در را بیمارستانها میبایست نیز دانشگاه درمان معاونت و است کرده بندی طبقه اجباری دهی گزارش جزء

 و شایع غیر خطاهای دانشگاه سطح در واصله خطاهای گزارش تحلیل با تا نماید الزام خطا به نزدیک و عارضه بدون خطاهای
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 و همزمان طور به )اختیاری – اجباری( سیستم دو هر عملكرد لذا .قراردهد بررسی مورد را شایع الگوی وقوع با خطاهایی

 .است ضروری خطا گوناگون جنبههای به رسیدگی جهت موازی

 

 (Never Event) بیافتند اتفاق نباید هرگز که خطاهایی و موارد

 ممكن بقیه و میافتد اتفاق درمانی بهداشتی مراکز در آنها اکثر که پزشكی خطای National Quality form 28 براساس

 :باشند می ذیل شرح به شوند، حادن دیگری محل هر یا منزل در است

 جراحی وقایع ) الف

بدن از اشتباهی قسمت روی بر جراحی انجام 

اشتباه بیمار روی بر جراحی انجام 

بیمار روی بر غلط رویه و روش با جراحی انجام 

درمانی روشهای سایر یا جراحی از بعد بدن در خارجی اشیاء گذاشتن جا 

طبیعی سلامتی وضعیت با بیمار در جراحی عمل از بعد بلافاصله یا عمل درحین مرگ 

اشتباه ک(تخم و اسپرم (های اهداکننده با مصنوعی تلقیح 

 تولیدات و تجهیزات با مرتبط وقایع ) ب

 تسهیلات در آلوده تجهیزات و داروها از استفاده بدنبال بیمار جدی ناتوانی یا مرگ

متفاوت عملكرد با دستگاههایی یا قبلی شده مصرف تجهیزات و دستگاهها از استفاده بدنبال بیمار جدی ناتوانی یا مرگ 

 است انتظار مورد آنچه با

سلامتی و مراقبتی خدمات ارائه مراکز در عروقی داخل هوای آمبولی بدنبال بیمار جدی ناتوانی یا مرگ 

 بیمار مراقبتی وقایع ) ج

اشتباه شخص به نوزاد ترخیص 

بیمار ساعت 4 از بیش (مفقودشدن بدنبال بیمار جدی ناتوانی یا مرگ ( 

مراقبتی خدمات ارائه درحین جدی ناتوانی به منجر قصدخودکشی یا خودکشی 

 مراقبتی مدیریت با مرتبط وقایع ) د

 درمان خطای با مرتبط بیمار جدی ناتوانی یا مرگ 

 و ناهمگون خونی های ردهفرآور یا خون تجویز علت به همولیتیک واکنش با مرتبط بیمار جدی ناتوانی یا مرگ 

 )اشتباه خون گروه تزریق (ناسازگار

 مراقبتی خدمات ارائه موقع خطر کم های حاملگی حمل وضع یا طبیعی زایمان در مادر جدی ناتوانی یا مرگ 

 شود شروع مراقبتی خدمات ارائه موقع که هیپوگلیسمی با مرتبط بیمار جدی ناتوانی یا مرگ 

 نوزادی یرقان درمان و شناخت در شكست و نارسائی با مرتبط جدی ناتوانی یا مرگ (Kernicterus) 

 بالینی خدمات جهت پذیرش از بعد 4 یا 3 درجه بستر زخم 

 نخاعی درمان علت به بیمار جدی ناتوانی یا مرگ 
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 محیط با مرتبط وقایع ) ه

درمانی مراقبتهای حین در الكتریسیته شوک با همراه بیمار جدی ناتوانی یا مرگ 

ها لوله این آلودگی یا بیمار به دیگر گازهای یا اکسیژن ایلوله  اشتباه انتقال اثر در ای هحادث هرگونه 

درمانی مراقبتهای درحین منبعی هر از ناشی سوختگی علت به جدی ناتوانی یا مرگ هرگونه 

تخت اطراف های نگهدارنده و محافظ در اختلال علت به جدی ناتوانی یا مرگ هرگونه 

افتادن بعلت جدی ناتوانی یا مرگ هرگونه 

 

 جنائی وقایع ) و

کار پروانه دارای درمانی خدمات دهندگان ارائه دیگر و داروساز پرستار، پزشک، توسط درمانی اصرار دستورات هرگونه 

بیمار از جنسی تجاوز و استفاده سوء 

فیزیكی تجاوز و استفاده سوء از ناشی پرسنل بیماریا مهم جراحت یا مرگ 

بیمار ربودن 

 

 

 کدهای اضطراری بیمارستان

 کد موضوع

 سی پی آر

 

 مادر پر خطر

 (11اطفال) –( 99بزرگسال )

 

(55) 

 00 نزاع و درگیری

 015 آتش سوزی

 000 بحران

 011   کد سایبری

 141 فراخوان پرسنل / موارد تاسیساتی

 451 مواجهه با هجوم مصدومان 

 011 تخلیه بیمارستان

 999 مواجه با هجوم مصدومان ترافیكی

 006 امداد هوایی

 511 شرایط جوی ناپایدار

 CBRNE 411حملات 

 11 بازدید و بازرسی تمام کارکنان
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 کنترل عفونت

 

 دستبهداشت 

، شستشوی اصولی دستها، مهمترین راه کنترل عفونت است. یک سوم مرگ ناشی از CDCطبق دستورالعمل های اخیر 

  ین بهداشتی است. قبن دستهای مرال شستوعفونتهای بیمارستانی ناشی از عدم بكارگیری اص

 :  بهداشت دست موقعیت رعایت 5

 قبل از تماس با بیمار 

  بعد از تماس با بیمار 

 برای  بیمار انجام هر اقدام آسپتیکاز  قبل 

 بعد از تماس با مایعات و ترشحات بدن بیمار 

  جان )مثل تجهیزات درمانی( اطراف بیماربعد از تماس با اشیاء بی 

 

 نکات 

  پایه الكلی و صابون استفاده ننمائید.برای رعایت بهداشت دست به صورت همزمان از محلول های مالش دست با 

  بار استفاده مكرر از  1الی  7درصورتی که از محلول های ضدعفونی با پایه الكلی استفاده می نمائید، حداکثر بعد از

 محلولهای ضدعفونی، دست ها را با آب و صابون بشوئید.

 ب و صابون یا ضدعفونی با محلول های الكلی نمی شود .به هیچ وجه استفاده از دستكش جایگزین شستن دست با آ 

 های درمانی مختلف کردن معمول دست ها در تمام موقعیتبرای ضدعفونی بهتر است از محلول الكلی بهداشت دست

  .تمیز گردد  باشند باید دست ها با آب و صابوناستفاده شود البته اگر دست ها دارای آلودگی واضح 
 

 های بهداشت دستتکنیك

 هندراب یا استفاده از محلول الکلی :

دست جهت مالش دست ها استفاده کنید و تمام سطوح دست ها را با  بهداشت دست به اندازه یک کفالف(  از محلول الكلی 

 11آن آغشته نموده مالش دهید. آنقدر دست ها را به یكدیگر بمالید تا دست ها کاملاً خشک شوند. مدت زمان مالش دست 

  ثانیه میباشد. 11تا

 :دواش یا استفاده از آب و صابونهن

شویید، دست هایتان را خیس کنید و مقدار لازم  صابون را روی تمام سطح دست می  زمانی که دست ها را با آب و صابون ب(

را در یكدیگر قفل کنید تا به این طریق تمام سطوح  ها بمالید. دست ها را به صورت چرخشی روی هم حرکت دهید و انگشتان
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نباید برای چند مرتبه استفاده  های یكبار مصرف خشک کنید. از حوله و با حولهرا در برگیرد،  سپس دست ها را با آب بشویید 

شود و همچنین نباید توسط چندین نفر استفاده شود.از آب لوله کشی تمیز برای شستشو استفاده کنید. از استفاده از آب داغ 

را افزایش می دهد. از حوله برای بستن شیر آب  یتجهت شستشو اجتناب کنید زیرا شستشوی مكرر با آب داغ خطر درمات

 ثانیه میباشد. 61تا  41استفاده کنید.مدت زمان شستن دستها 

 

 ایزولاسیون:

  احتیاطات های استاندارد

  پوشیدن دستكش .0

  شستن دستها .1

  عینک گان، ازماسک، استفاده .1

  عدم گذاشتن درپوش سوزنها عدم دستكاری سوزنها، .4

  صحیح وسایل نوک تیز دفع .5

 

 (Transmission-Based Precautions)  براساس راه انتقال عفونت ها ات احتیاط

 تشخیص بیماری خاو این نوع احتیاط ها باید برای بیمارانی در نظر گرفته شوند که دچار سندرم بالینی مشكوک یا قطعی،

ذکر این نكته ضروریست که رعایت  .اصول همه گیری شده اند لحاظ کلونیزاسیون یا عفونت با ارگانیسم مهم از ،(اختصاصی)

 .این نوع احتیاط ها باید با رعایت اصول احتیاط های استاندارد توام گردد

 :وجود دارد که عبارتنداز انتقال عفونت ها سه نوع احتياط بر اساس راه

 (Contact)تماس  -ج     (Droplet) قطرات-ب     (Airborne)هوا -الف 

 

 RESPIRATORY  ISOLATION احتیاط هوایی    

 و میكرون یا ذرات گرد 5 احتیاط هوایی برای جلوگیری ازانتقال بیماری هایی که ازطریق هسته قطرات با اندازه کوچک تر از

  ( بكار میرود.Droplet nucleiغبار حاوی عامل عفونی )

     ISOLATION DROPLET  احتیاط قطرات   

 این قطرات در این نوع احتیاط استفاده می شود. بدلیل اندازه بزرگ، از )قطره(، های درشت انتقال آئروسل زبرای جلوگیری ا

مان انجام اعمالی ز در سرفه کردن یا عطسه یا این ذرات حین صحبت، تا فاصله زیادی حرکت نمی کنند. و مانندهوا معلق نمی

 ساکشن یا برونكوسكوپی ایجاد می شوند. مانند
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 CONTACT   ISOLATION    احتیاط تماسی 

لحاظ همه گیرشناسی که مربوط به بیماران کلونیزه یا دچار عفونت بوده و از  مهم از برای جلوگیری از انتقال ارگانیسم های

بیمار (  وسایل یا سطوح آلوده محیط ) تماس با اشیاء و تماس غیر مستقیمبیمار ( یا  ) لمس کردنتماس مستقیم طریق 

 رعایت احتیاط تماسی توصیه می شود. می یابند،  انتقال

 

                      نیدل استیك                                                                                                                   

 های درمانی شامل موارد ذیل است: اقدامات و روشاتفاقات عمده در حین انجام  جراحات و

 فرو رفتن اشیا تیز و برنده آلوده در پوست .0

 چشم و مخاطات و پوست ناسالم پاشیدن خون و یا سایر ترشحات الوده بدن بیمار به  .1

  

 نیدل استیک اقدامات فوری پس از

 دقیقه 1شستشوی زخم با آب ولرم و صابون به مدت  .0

  (خونروی از محل اولیه زخم )روی محل خونریزی فشار داده نشودعدم ممانعت از  .1

  .خودداری از مالش موضعی چشم .1

 ا مقادیر زیاد آب در صورت آلودگی.شستشوی چشم ها و غشای مخاطی ب .4

 . مراتب در اولین فرصت ممكن به سوپروایزر کنترل عفونت اطلاع داده شود .5

  ثبت مشخصات درفرم ماهانه .6
 

 

 

 

 احتیاط تماسی احتیاط قطرات احتیا ط هوایی
 سرخک 

 سل ریه یا حنجره 

 آبله مرغان یا زونای منتشر 

 ابولا 

  آنفولانزای نوعA  در بیماران

 اینتوبه

 سارس 

 تب های خونریزی دهنده 

 

 دیفتری حلقی 

 مننژیت 

 عفونت مننگوکوکی 

  آنفلوانزای نوعB 

 اوریون 

 سیاه سرفه 

 سرخجه 

 بیماری پنوموکوک 

 کروناویروس 

 سلولیت یاآبسه ای که ترشح آن کنترل نمی شود 

 زخم بسترعفونی 

 زرد زخم 

 شپش،  گال 

 یا زونای منتشر آبله مرغان 

 اسهال شدید، شیگلا 

 انتروکوک )عفونت با باکتریهای مقاوم به چند دارو

 ...(مقاوم به ونكومایسین

 دهانی-عفونتهای منتقله ازراه مدفوعی(هپاتیت A ) 

 تب های خونریزی دهنده 
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 حرفه ای ایمنی و سلامت
  :از است عبارتای حرفه بهداشت کارشناس وظایف ترینمهم

 کار محیط فنی بازرسی .0

  ارگونومیک آورزیان عوامل شناسی، زیست کار، محیط شیمیایی عوامل فیزیكی، آور زیان عوامل ازریابی و گیریاندازه .1

 بهینه روش یارایه و کار هایروش بررسی .1

 آن از استفاده ینحوه در راهنمایی و فردی حفاظت وسایل بررسی .4

 حین در که هستند آنهایی شغلی حوادن و هابیماری از منظور) ها حرفه همه در شغلی حوادن و هابیماری از پیشگیری .5

 (.دهندمی ر  آن بواسطه و کار انجام

 هاآن سلامتی وضعیت بررسی و پرسنل پزشكی پرونده تشكیل .6

 محسوب این از جزئی نیز هابیمارستان که کاری های محیط در موجود مشكلات رفع و آلایده شرایط به دستیابی جهت .7

 . شود شناسایی حوادن و هابیماری و شیمیایی و فیزیكی آورزیان عوامل ابتدا باید شوند، می
 

 اهمیت بهداشت حرفه ای در بیمارستان

 بهداشت هایهزینه اعظم بخش و دهندمی تشكیل را درمانی بهداشتی مراکز از ای عمده قسمت کشورها اکثر در ها بیمارستان

 .باشند بهداشت و پاکیزگی سمبل و نظافت الگوی باید بیمارستان. اندداده اختصاو خود به را درصد( 71 درمان )حدود و

 در سلامت عمده مخاطرات است. برخوردار خاصی اولویت ازای حرفه و محیط بهداشت بخصوو ضوابط بهداشتی بنابراین

 بیولوژیک، شیمیایی، فیزیكی، عوامل نظیرای حرفه آور زیان و عوامل بهداشتی اجرای مقررات عدم از ناشی بیمارستان

 -اسكلتی اختلالات اجسام، اصولی غیر حمل بدن، از نواحی یک هر در تكراری کار کار، حین نامناسب پوستچرهای (ارگونومیک

 قرار مخاطرات این معرض در را جامعه نهایت در و کنندگان، کارکنان ملاقات بیماران، کلیه که باشندمی غیره( روانی و عضلانی

 همانطور که کار برای سلامت و احساس راحتی مفید است در شرایطی نیز می تواند بر سلامتی اثر سوء داشته باشد.  .دهدمی

ای مختلفی وجود دارد، کارکنان در این این مراکز با خطرات بهداشتی )بیمارستان ها( شغل ههای مراقبتاز آنجا که در مراکز 

ها به صورت بالقوه در معرض خطرات شغلی می باشند که از جمله می توان به بسیاری در مواجهه هستند. پرسنل بیمارستان

 .. اشاره کرد..تشعشع، تماس با مواد شیمیایی، مخاطرات بیولوژیكی، استرس و

 :اندبه سلامت کارکنان بیمارستان کمک کردهعوامل زیر بر عدم اهمیت 

 .به کارکنان بیمارستان بعنوان افراد مجرب بهداشتی که قادر به حفظ سلامتی خود بدون کمک هستند، نگاه شده است 

  کند.های غیر رسمی کاربرد واحدهای بهداشت کار را کم میبه پزشكان بیمارستان برای مشاورهدسترسی 

 شوند.درمان بیماری به جای حفظ بهداشت هدایت میدر جهت ها بیمارستان 

    های ناشی از کار،ای علم و هنر پیشگیری از عوامل زیان آور محیط کار بوده که سبب کاهش مسمومیتبهداشت حرفه

 شود.ای و حوادن شغلی میهای حرفهبیماری

آسایش بیمار در زمان اقامت و بستری با توجه به در بیمارستان بدلیل ارائه خدمات بهداشتی درمانی، توجه به آرامش و 

دردهای وی حائز اهمیت خاصی است، بالطبع در صورتیكه عوامل زیان آور محیط کار از حد مجاز فراتر رود بر کارکنان تاثیر 

کارکنان از ارائه خدمات مناسب به بیماران خواهیم داشت. ضمن آنكه در مدیریت نوین  خواهد نمود و در نتیجه اثر منفی در
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 به ایمنی و ای حرفه بهداشت مسائل موثرترین عوامل ارتقاء بهره وری می باشند که توجه به آن حائز اهمیت است. بنابراین

 .باشدمی ضروری بسیار امری بیمارستانها پرسنل شغلی بهداشت و سلامت حفظ منظور

 
 

 :گرددپنج دسته تقسیم میعوامل زیان آور محیط کار که بر سلامتی شاغلین موثر است به 

 های مختلف عبارتند از:آور فیزیكی موجود در بخشعوامل زیان :عوامل فیزیكی 

 (و ،امواج یونیزان شامل الكترومگنتیک )اشعه( و امواج پارتیكل )اشعه -0

امواج اولتر  –لیزر  –( MRIامواج استاتیک ) –های مغناطیسی امواج میدان –امواج غیر یونیزان شامل امواج ماکروویو  -1

 …و UV ،IRاساند، 

( واحد CSRواحد استریلیزاسیون مرکزی )ها از جمله استرس گرمایی در بعضی از واحدهای زیر مجموعه بیمارستان -1

 تأسیسات و آشپزخانه و لندری )قسمت خشک کن(

 آور محیط کار در واحدهای فنی و تأسیسات سر و صدای زیان -4

 هاروشنایی نامناسب و غیر استاندارد در بعضی از واحدهای کاری بیمارستان -5

 ها از جمله لندری )رختشویخانه(خدمات بیمارستان رطوبت در محیط کار در واحدهای -6

 

 های مختلف عبارتند از:آور شیمیایی موجود در بخش عوامل زیان :عوامل شیمیایی 

 …ها شامل گلوتر آلدئید، فرمالدئید، پری استیک اسید، اکسید اتیلن، فرمالین وها و استریل کنندهضدعفونی کننده -0

 …تولوئن، استون و های آلی شامل بنزن،حلال -1

ONآور شامل هالوتان، گازهای بیهوشی -1  ، ایزوفلوران و ساوفلوران2

 مواد آزمایشگاهی و تحقیقاتی -4

گردد مانند انواع صابون، پودر رختشویی، انواع های مختلف بیمارستان استفاده میموادی که برای نظافت عمومی قسمت -5

 ها.کنندهگیرها و سفید جرم

 های مورد استفاده کارکنانلاتكس موجود در دستكش -6

 

 آور ناشی از عدم رعایت مسائل ارگونومیک در محیط کار بیمارستان عبارتند از: عوامل زیان :عوامل ارگونومیکی

 حمل بیمار با وسایل نامناسب -0

 کمک به جابجایی بیمار -1

 پرسنلحمل مواد، لوازم مختلف و تجهیزات توسط  -1

 کارهای تكراری  -4

 پوسچر غیر صحیح کاری نظیر ایستادن مداوم، نشستن مداوم، انجام کار به روش غلط و غیر اصولی -5

 های مختلف عبارتند از:آور بیولوژیكی موجود در بخش عوامل زیان :عوامل بیولوژیکی 

 ار و محیط آلوده بیمارستان و واحدهای مربوطهها ناشی از تماس با بیمها و انگل ها، قارچها، ویروسانواع باکتری -0
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ترین خطر برای اکثریت پرسنل بوده و لذا پیشگیری و درمان  های عفونی نمایانگر جدی در حال حاضر، هنوز بیماری -1

ها و شاغلان در صنعت  ترین وجه تمایز بین شاغلان در بیمارستان ها ضرورت دارد. این خطر برجستهفوری این بیماری

 است. 

معاینات قبل از استخدام و ادواری و معاینات تخصصی در مواقع لازم، آموزش نكات بهداشتی به کادر بیمارستان، اجرای  -1

هایی که ریسک  سازی، محدودیت کاری و جلوگیری از اشتغال افراد حساس در مكان های واکسیناسیون و مصونبرنامه

 دهند، مشاورهزا قرار می ژیک بالاست و کنترل مشاغلی که بیشتر پرسنل را در معرض عوامل بیماریتماس با عوامل بیولو

 های بهداشتی و تجزیه و تحلیل نتایج معاینات کارکنان؛

های بهداشتی جهت نامهها، تدوین آئینهای تهویه پیشرفته خاو بیمارستانهایی در خصوو نصب سیستم اجرای برنامه -4

های تدوین شده از جمله نامهمختلف و نصب در معرض دید کارکنان و الزام کلیه پرسنل جهت اجرای آئین های قسمت

 های ناشی از عوامل بیولوژیک محیط کار مؤثر واقع خواهد گردید. مواردی است که در پیشگیری از بروز بیماری

 

 هاآور روانی محیط کار بیمارستان  عوامل زیان :عوامل روانی 

ها که شامل بیمار و همراهان  استرس روانی ناشی از ماهیت شغلی کادر بیمارستان با عنایت به گروه ارباب رجوع بیمارستان -0

های قابل توجه به پرسنل درگیر خواهد  مضطرب بیماران بوده و هرگونه اتفاق ناخوشایند جهت بیماران باعث وارد شدن تنش

 شد.

کادر بیمارستان و به هم ریختن تعادل ساعت فیزیولوژیک بدن آنان و همچنین تاثیر نوبت های ناشی از نوبت کاری  تنش -1

 کاری بر زندگی شخصی کارکنان

واگذاری وظایف خاو به بعضی از پرسنل از جمله کمک بهیاران و خدمه شامل کمک به بیمار در اجابت مزاح و سونداژ و  -1

که این مسائل باعث نارضایتی در کادر مربوطه خواهد  …موضع عمل جراحی وشستشوی بیماران، دادن لگن، لوله و تراشیدن 

 باشد.زای محیط کار در کادر بیمارستان یكی از عوامل مهم در تنیدگی شغلی این پرسنل زحمتكش می عوامل تنش گردید.

ناگفتنی است و بر  های حساس مغز و قلب و پیوند اعضاء که بحثی استرس پزشكان متخصص بخش جراحی خصوصاً جراحی

نمایند. این استرس در پرسنل دیگر از همگان واضح است که این پزشكان تنش قابل توجهی را در حین انجام کار تحمل می

جمله پرستاران و بهیاران به صورت دیگری مشهود است. اضطراب حاصله از زمان به هوش آمدن بیمار در ریكاوری و بروز 

های حساس انگاری احتمالی کادر پرستاری در این بخشی که مرتبط با سلامتی بیماران و یا سهلبعضی از اتفاقات ناخوشایند

ها برخورد کادر  رود، احتمال به خطر افتادن سلامت مادر و جنین در بخش زایمان و جدا از کلیه این تنشاحتمال وقوع آن می

باشند به نحوی روح و روان کارکنان را خطرناک می پرستاری با همراهان مضطرب بیمارانی که دارای موقعیت حساس و

 الشعاع قرار خواهد داد.تحت

 باشد.ها میهای روحی روانی کارکنان بیمارستان نوبت کاری و نارضایتی شغلی عوامل مزید بر علت تنش
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بررسي و تاييد درخواست 
----------------

مدير بيمارستان

طر  در کميته حفاظت فني و مصوب کردن 
آن

----------------
اع ا  کميته

هماهنگي با م ئول واحد طب کار بيمارستان 
جهت انجام مداينات 
----------------
کارشناس بهداشت حرفه ا 

هماهنگي با پزشک مدتمد بيمارستان برا  
ربت آزمايشات در سي ت 
----------------
کارشناس بهداشت حرفه ا 

نجام مداينات ش لي به مديريت اع م درخواست ا
----------------

کارشناس بهداشت حرفه ا 

اط   رساني به پرسنل از طريق اتوماسيون، 
پيامک و اط عيه جهت مراجده در زمان مقرر

----------------
کارشناس بهداشت حرفه ا 

انجام مداينات در زمان مقرر 
----------------

واحد طب کار

انجام آزمايشات و ضميمه کردن نتايج 
آزمايشات به پرونده پزشکي
----------------
کارشناس بهداشت حرفه ا 

صدور نتايج مداينات
----------------
کارشناس طب کار

اط   رساني به افراد دار  مشکل جهت پيگير  و رفع بيمار 
----------------
کارشناس بهداشت حرفه ا 

آيا نتايج مداينات به پيگير  تخصصي دارد 

بلي

ده ها  پزشکي طب کار بايگاني پرون
----------------

کارشناس بهداشت حرفه ا 
خير

پيگير  جهت رفع بيمار 
----------------
کارشناس بهداشت حرفه ا 

هماهنگي با آزمايشگاه جهت انجام مداينات
----------------
کارشناس بهداشت حرفه ا 

 

 فلوچارت معاینات شغلی
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 :محیط بهداشت

 در پشتیبانی و درمانی واحدهای سایر با همگام آن رسالت و هدف که بوده بیمارستان های واحد از یكی محیط بهداشت

 که نحوی به بوده بیمارستان درمانی خدماتانجام  جهت بهداشتی بستر ایجاد درمانی، بهداشتی ماموریت تحقق راستای

  .بیانجامد بیماران برای نتیجه بهترین حصول به همواره بهداشتی نكات رعایت با بیمارستان در گرفته صورت درمانی اقدامات

 شرایط که دارد وظیفه بیمارستان داخل بهداشتی شرایط ایجاد جهت همكاری و نظارت بر علاوه بیمارستان محیط بهداشت

 دفع به مربوط خطرات و مشكلات که نماید سازماندهی ای گونه به مسئولین و واحدها کلیه همكاری با را بیمارستان بهداشتی

 .برسد حداقل به افراد و محیط اجتماع، بر را آنها از ناشی عوارض فاضلاب، و بیمارستان زائدات

 محیط سازی سالم و وضعیت بهبود جهت در که است بهداشتی های فعالیت هماندر واقع  بیمارستان محیط بهداشت

 فاضلاب، آب، بهداشتی کنترل با کار این و گردد می انجام زا بیماری عوامل شیوع و گسترش از جلوگیری منظور به بیمارستان

 اقلام و البسه ملحفه، شستشوی و نظافت ، غذایی مواد و حرارت درجه رطوبت، نور، تهویه، موذی، حشرات پسماندها، و زائد مواد

 به بیماری اشاعه از محیط سازی سالم با لذا گردد می انجام بیمارستان در مستقر محیط بهداشت کارشناس توسط ایی پارچه

 بیمارستان در محیط بهداشت موازین و اصول رعایت با. بنابراین گردد می جلوگیری بیمارستان از خارج به آن انتقال و داخل

 .برد می بین از را بیمارستانی های عفونت تمرکز کانون افراد، روانی و جسمی رفاه تامین بر علاوه

 و بیمارستان داخل به خارج محیط بیماریزای عوامل انتقال از که است اقداماتی کلیه شامل بیمارستان محیط بهداشت بنابراین

 تا شوند کنترل نحوی به باید...  و غذا هوا، زباله، فاضلاب، آب، همچون محیطی عوامل راستا این در. کند می جلوگیری بالعكس

 .نماید کمک نیز بیماران بهبود به بهداشتی، و سالم محیطی ایجاد بر علاوه

 کار محیط در بهداشتی مسائل رعایت جامعه، افراد سلامت برابر در فردی مسئولیت و محیط بهداشت تعریف به توجه با لذا

 .گردد می برخوردار ای ویژه اهمیت از بیمارستانی

تفكیک پسماندهای بیمارستان به عفونی ، غیر عفونی)عادی(، شیمیایی و دارویی،  :از مجموعه موارد مربوط به بهداشت محیط

غیر عفونی به اتاقک نگهداری موقت و  یساعت، انتقال پسماند ها 14و برنده ، جمع آوری کیسه های پسماند دو بار در  تیز

رعایت بهداست فردی  کیسه های پسماند،پسماندهای عفونی و شیمیایی و دارویی به واحد امحای زباله، نصب برچسب بر روی 

روزانه ملحفه عفونی و غیر عفونی، رو بالشی و البسه  و استفاده از وسایل حفاظت فردی در هنگام انجام وظایف، جمع آوری

شستشوی اقلام عفونی و غیر عفونی با میزان صحیح مواد گندزدا و  ویل به موقع آنها به واحد لنژری،تفكیک و تح بیماران،

جهت استریل  CSSDتحویل شان و گان ها به واحد  شسته شده به بخش ها،ترجنت در رختشویخانه، تحویل به موقع اقلام د

در دفتر رختشویخانه و ارائه رسید به بخش، در صورت مشاهده حشرات و یا ت اقلام دریافتی کثیف از بخش ها شدن، ثب

بهداشت محیط جهت سم پاشی، استفاده صحیح از مواد گند زدا ، نظافت و جوندگان در بخش ها و یا واحدها اطلاع به واحد 

شستشوی سرویس های  و تی کشی کف زمین دو بار در روز، جارو  وح) تخت، میز ناهارخوری و ....(،دستمال کشی سط

ایی، تخت، لاکر، ها، شستشوی هفتگی زیرپ بهداشتی دو بار در روز، شستشوی روشویی های بخش یكبار در روز، نظافت یخچال

 می باشد. امحاء و بی خطر سازی پسماندهای عفونی و سفتی باکس ها کمد بیمار،

 


